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I. PRELIMINARII

Intr-un context profesional in continui schimbare, calitatea reprezintd un element
esential al performantei institutionale. Unitatea de curs Concepte de bazd privind
managementul calitdtii ofera baza teoretica si practica necesara pentru formarea unei culturi
a calitatii si pentru participarea activa la procesele de monitorizare, evaluare si imbunatatire
continuad. Unitatea de curs este relevanta pentru toate specialitatile si calificarile, contribuind
la pregatirea specialistilor medicali capabili sa aplice standarde, proceduri si instrumente de
calitate in activitatea lor zilnica.

Aceasta unitate de curs ofera baza teoretica necesara intelegerii notiunilor de calitate,
control al calitatii, asigurarea calitatii si imbunatatire continua. Prin studierea principiilor si
elementelor componente ale sistemelor de management al calitatii, formabilii dobandesc
capacitatea de a intelege modul in care procesele si activitatile sunt organizate si optimizate
pentru a obtine rezultate fiabile, sigure si conforme cu standardele in vigoare.

Concepte de bazd privind managementul calitdtii se inscrie in aria disciplinelor
orientate spre dezvoltarea competentelor necesare pentru Intelegerea, aplicarea si
evaluarea proceselor de calitate in cadrul institutiilor medicale. Aceasta unitate de curs
introduce formabililor principiile fundamentale ale managementului calitatii, terminologia
specifica si importanta abordarii sistemice in asigurarea serviciilor sigure, eficiente si
orientate catre beneficiar. Este o unitate de curs fundamentala pentru formarea tehnicienilor
in calitate care vor activa in institutii medicale. In contextul actual, sistemele de sinitate se
afla intr-un proces continuu de transformare, unde cerintele privind siguranta pacientului,
respectarea standardelor, trasabilitatea proceselor si responsabilitatea profesionala sunt
din ce in ce mai ridicate. In acest mediu complex, rolul tehnicianului in calitate devine
esential pentru asigurarea si imbunatatirea calitatii serviciilor medicale.

Cursul ofera baza necesara pentru intelegerea principiilor si terminologiei
managementului calitatii, esentiale pentru a interpreta modul in care sunt organizate,
urmarite si optimizate procesele clinice si administrative. Prin studierea acestor concepte,
formabilii dezvolta capacitatea de a analiza fluxurile de activitate din institutiile medicale,
de a identifica riscurile, neconformitatile si oportunitatile de imbunatatire.

Unitatea de curs contribuie la formarea competentelor necesare tehnicianului in
calitate din domeniul medical pentru:
= ainterpreta corect documentele si procedurile specifice managementului calitatii;

* a participa la activitati de monitorizare;

*= a sprijini implementarea si mentinerea sistemelor de management al calitatii in
institutiile medicale;

= aparticipa la colectarea si analiza datelor privind calitatea;

* aidentifica neconformitatile si riscurile;

* adocumenta corect procesele;

* a sprijini implementarea actiunilor de Imbunatatire continua a calitatii In institutia
medical;

* a intelege rolul calitatii In asigurarea sigurantei pacientilor si in cresterea eficientei
institutiei medicale.

In cadrul cursului, viitorii tehnicieni in calitate vor fi ghidati si inteleagi structura unui
sistem de management al calitatii din sanatate, responsabilitatile fiecarui actor implicat si
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modul in care instrumentele de evaluare (audituri, fise de observatie, indicatori de
performanta) contribuie la cresterea eficientei institutionale.

Prin acest context, unitatea de curs serveste ca baza pentru unitatile de curs ulterioare,
contribuind la, dezvoltarea unei atitudini profesionale responsabile, orientate spre
respectarea cerintelor de calitate, prevenirea erorilor, intelegerea importantei proceselor si
a abordarii bazate pe dovezi si indicatori. Prin aceasta, cursul contribuie la formarea unei
culturi organizationale centrate pe calitate si pe imbunatdtirea continua a serviciilor
medicale oferite.

II. MOTIVATIA, UTILITATEA UNITATII DE CURS
PENTRU FORMAREA PROFESIONALA

Unitatea de curs Concepte de bazd privind managementul calitdtii este esentiala pentru
formarea tehnicianului in calitate din domeniul medical, intrucat acesta activeaza intr-un
mediu in care siguranta pacientului, eficienta proceselor si respectarea standardelor sunt
priorititi fundamentale. In institutiile medicale, calitatea serviciilor depinde de modul in
care sunt organizate, monitorizate si imbunatatite procesele clinice si administrative, iar
tehnicianul in calitate are un rol direct in sustinerea acestor activitati.

Motivatia studierii acestei unitati de curs rezulta din necesitatea alinierii institutiilor
medicale la standardele internationale, precum ISO 9001 si cerintele de acreditare in
sanatate, care solicita personal instruit si capabil sa participe activ la implementarea si
mentinerea sistemelor de management al calititii. In plus, formarea unei culturi
organizationale orientate spre calitate implicd personal constient de rolul propriu in
respectarea procedurilor, iIn documentarea corecta a activitatilor, In monitorizarea
constanta a proceselor si In contributia activa la imbunatatirea continua a serviciilor.

Prin urmare, aceasta unitate de curs are un rol determinant in pregatirea tehnicienilor
in calitate pentru integrarea competenta in echipele medicale, contribuind la asigurarea unui
mediu sigur, eficient si conform standardelor de calitate, in care procesele clinice si
administrative sunt monitorizate, evaluate si imbunatatite continuu.

Utilitatea unitatii de curs consta in dezvoltarea competentelor practice si teoretice
necesare tehnicianului in calitate pentru:

* Monitorizarea si evaluarea proceselor clinice si administrative in institutiile medicale,
pentru a asigura respectarea standardelor de calitate;

= Utilizarea instrumentelor de control al calitatii: audituri interne, fise de observatie,
indicatori de performanta.

» Identificarea neconformitatilor si riscurilor care pot afecta siguranta pacientului si
eficienta activitatilor.

= Contributia la implementarea masurilor de imbunatatire continua a serviciilor medicale,
prin recomandari si participarea la proiecte de optimizare a proceselor;

* Integrarea eficienta in echipa medicala si respectarea standardelor nationale si
internationale de calitate, promovand o cultura organizationala orientata spre siguranta
si excelenta.



La finalul unitatii de curs, formabilul va fi capabil sa:

COMPETENTELE PROFESIONALE SPECIFICE UNITATII DE CURS

CS1. Aplice conceptele fundamentale ale managementului calitatii in institutiile medicale.
CS2. Monitorizeze si evalueze procesele clinice si administrative pentru siguranta si calitatea

serviciilor.

CS3. Contribuie la imbunatatirea continua a procedurilor si proceselor prin utilizarea
instrumentelor de control al calitatii.

IV. ADMINISTRAREA UNITATII DE CURS

Numarul de ore
Statutul unitatii Contact Studiu individual/ Contact dlrect. Formade | Nr. (.ie
de curs Total ore . R - . Practice/ | evaluare | credite
direct Activitati practice | Teoretice .
Seminare
Obligatoriu 150 50 100 30 20 T/PP 5

V. UNITATI DE CONTINUT/DE INVATARE

Unitati de competenta

Unitati de continut/ de
invatare

Finalitati de studiu/ abilitati

Unitatea de invatare 1. Sistemul de sanatate

UC 1.1 Identificarea

structurii, functionarii si
guvernantei sistemului de
sanatate din diferite tari, prin

analiza nivelurilor de

organizare (primar, secundar,
tertiar), evaluarea modului de
gestionare si functionare a
serviciilor de sanatate

UC 1.2 Analizarea structurii,
proceselor, mecanismelor de

finantare, consiliilor/

comitetelor si circuitelor
functionale ale organizatiei

sanitare (spitalului).

1.1. Sistemul de sanatate din
Moldova/ Franta/ Grecia/
Romania

1.1.1. Caracteristicile sistemului
de sanatate.

1.1.2. Organizarea sistemului de
sanatate (asistentd medicala
primara, secundar], tertiara),
atributiile fiecarui actor din
sistem.

1.1.3. Finantarea sistemului de
sanatate.

1.2. Organizarea si functionarea
unitatii sanitare cu paturi -
spital.

1.2.1. Structura

1.2.2. Proces

1.2.3. Finantare

1.2.4. Consilii si comitete

1.2.5. Circuite functionale in
spital

» Descrie structura sistemului de
sanatate din diferite tari,
identificand nivelurile de
organizare: primar, secundar si
tertiar.

Explice modul de functionare si
gestionare a serviciilor de sanatate,
incluzand mecanismele de
coordonare, finantare si guvernanta.
Identifice actorii principali ai
sistemului de sanatate si explica
rolurile si responsabilitatile acestora
in furnizarea serviciilor.

* Analizeze comparativ di-ferite
sisteme de sandatate, evidentiind
asemanari, diferente si impactul
organizarii asupra performantei
serviciilor medicale.

Identifice structura si principalele
procese dintr-un spital, inclusiv
sectiile si fluxurile de lucru.

Explice modul de finantare si rolul
consiliilor/ comitetelor in
organizarea si coordonarea
activitatilor spitalului.

Analizeze circuitele functionale
(pacienti, personal, medicamente,
materiale) si impactul lor asupra
calitatii si sigurantei serviciilor
medicale.




Unitati de competenta

Unitati de continut/ de
invatare

Finalitati de studiu/ abilitati

Unitatea de invatare 2. Calitate, standardizare. Procedura de acreditare.

UC 2.1. Recunoasterea si
intelegerea definitiilor
calitatii, evolutia conceptului
de calitate, principiile calitatii
totale si caracteristicile
serviciilor de Ingrijire, pentru
a fundamenta aplicarea
managementului calitatii in
domeniul sanatatii.

UC 2.2 Intelegerea rolului si
evolutiei sistemelor de
standardizare.

UC 2.3 Cunoasterea si
aplicarea conceptelor de
acreditare si certificare a
calitatii In institutiile
medicale.

2.1. Calitate

2.1.1 Definitii, evolutia
conceptului de calitate, calitate
totala

2.1.2. Concepte de management
al calitatii (evaluarea calitatii,
asigurarea calitatii,
fmbunatatirea calitatii, ciclul
PDCA/PDSA)

2.1.3. Sistemul de Management
al Calitatii (SMQ)

2.1.4. Principiile SMQ,
caracteristicile serviciilor de
ingrijire

2.2. Standardizare

2.2.1. Rolul si importanta
standardizarii

2.2.2. Evolutia sistemelor de
standardizare

2.3. Acreditare

2.3.1. Ce este acreditarea?

2.3.2. Importanta acreditarii si
etapele procesului de acreditare
2.3.3. Acreditare/certificare
2.3.4. Alte metode de certificare
a calitatii (certificari ISO,
certificarea laboratoarelor de
analize medicale, aviz radiologic)

= Descrie definitiile calitatii si sa

explice evolutia conceptului in

domeniul sanatatii.

Identifice si explice principiile

calitatii totale si aplicabilitatea

acestora in serviciile de ingrijire.

» Analizeze caracteristicile serviciilor
medicale pentru a fundamenta
aplicarea managementului calitatii
in practica profesionala.

* Descrie rolul standardizarii in

asigurarea calitatii serviciilor si

proceselor.

Explice evolutia sistemelor de

standardizare la nivel national si

international.

= Analizeze aplicabilitatea

standardelor in institutiile medicale

pentru Imbunatatirea calitatii si
sigurantei pacientului.

Descrie rolul si importanta

acreditarii in asigurarea calitatii

serviciilor medicale.

Explice etapele procesului de

acreditare si diferentele dintre

acreditare si certificare.

» Analizeze principalele metode de
certificare a calitatii, inclusiv
standardele ISO, acreditarea
laboratoarelor medicale si avizele
radio-logice.

Unitatea de invatare 3. Procese, documente, indicatori, fluxuri.

UC 3.1 Gestionarea
proceselor si documentelor
de calitate In institutiile
medicale.

3.1. Procese - tipuri de procese
3.2. Documente privind calitatea
(proceduri, ghiduri, protocoale)
3.3. Indicatori (introducere,
dezvoltare, control)

3.4. Flux - dezvoltarea fluxurilor
de proces, flux si analiza
procesului

3.5. Aplicatii practice -
pregatirea documentelor de
calitate

= Identifice si defineasca corect
procesele din institutiile medicale.

» Propuna si utilizeze indicatori de
evaluare pentru monitorizarea
performantei proceselor.

» Creeze si gestioneze documentele de

calitate, asigurand respectarea
standardelor si imbunatatirea
continua a serviciilor medicale.




VI. REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR PE UNITATI DE CONTINUT/DE

INVATARE
Numarul de ore
s . Studiu Contact direct
g‘l; o i(:ﬁlg(t):rt(lenm/ o Total Contact individual/ Practice/
7 direct Activitati Teoretice .
. seminare
practice
1. | Sistemul de sanatate. 30 10 20 6 4
Calitate, standardizare.
2. . 90 30 60 18 12
Procedura de acreditare.
Pr , umente,
3, | Procese, documente 30 10 20 6 4
indicatori, fluxuri.
Total 150 50 100 30 20

VII. SUGESTII DE PREDARE-INVATARE

Pentru asigurarea unei intelegeri aprofundate a conceptelor fundamentale ale
managementului calitatii si pentru dezvoltarea competentelor practice ale formabililor, se
recomanda utilizarea unei varietati de metode si tehnici de predare-invatare, care sa
integreze teoria cu activitati practice si studii de caz.

1. Predarea teoretica
= Prelegerea: prezentarea definitiilor calitatii, a principiilor calitatii totale, a conceptelor de
management al calitatii si a sistemelor de management al calitatii.
= Expunerea: ilustrarea aplicarii principiilor calitatii in institutiile medicale, inclusiv prin
prezentarea proceselor si documentelor de calitate.
= Utilizarea materialelor vizuale: scheme, diagrame, organigrame ale fluxurilor de proces si
grafice care evidentiaza mecanismele de monitorizare si imbunatatire a calitatii.
2. Exercitii practice
* Analiza studiilor de caz: examinarea unor exemple reale de implementare a
managementului calitatii in institutii medicale, identificind bune practici, probleme si
solutii.
= Exercitiu: formabilii definesc procese, propun indicatori de performanta si dezvolta
fluxuri operationale.
= Simularea evaluarii calitatii: aplicarea conceptelor de asigurare, evaluare si imbunatatire
a calitatii asupra unor situatii ipotetice.
3. Metode participative
» Discutii ghidate si brainstorming: formabilii identifici probleme reale legate de
managementul calitatii si propun solutii.
* Lucrul in echipa: elaborarea planurilor de actiune pentru imbunatatirea calitatii
proceselor in institutiile medicale.
* Prezentari si feedback: formabilii prezinta concluziile activitatilor practice, primesc
feedback si discuta modalitati de aplicare in practica.
4. Resurse didactice
* Manuale si ghiduri privind managementul calitatii si standardele internationale (ISO, ISO
9001 etc.).



= Documente interne ale institutiilor medicale privind procesele, fluxurile si indicatorii de
calitate.
= Resurse online: articole, platforme educationale si studii de caz interactive.

VIII. SUGESTII DE EVALUARE

Evaluarea formabililor se realizeaza printr-o combinatie de metode teoretice si
practice, pentru a verifica atat cunoasterea conceptelor fundamentale, cat si capacitatea de
aplicare a acestora In contexte reale din institutiile medicale.

Evaluarea formativa urmareste monitorizarea progresului formabililor pe parcursul
desfasurarii activitatilor de invatare, oferind feedback continuu si sprijin pentru
consolidarea cunostintelor si dezvoltarea competentelor practice in managementul calitatii.

Caracteristici principale:
= Este continug, realizata pe tot parcursul activitatilor de predare-invatare.
= Se concentreaza pe proces, nu doar pe produsul final.
= Permite corectarea rapida a greselilor si imbunatatirea performantei formabililor.

Metode de evaluare curentd / formativa:

« Intrebiri si raspunsuri in timpul prelegerilor - verificarea intelegerii conceptelor
teoretice.

= Discutii in grup - evaluarea capacitatii de analiza si argumentare.

= Exercitii practice si simulari - evaluarea aplicarii conceptelor de identificare a proceselor,
dezvoltare a fluxurilor si propunerea de indicatori de performanta.

* Analiza studiilor de caz - evaluarea gandirii critice, capacitatii de identificare a
problemelor si propunerea de solutii.

» Feedback individual sau de grup - oferit imediat dupa activitati, pentru corectarea si
consolidarea cunostintelor si abilitatilor.

Evaluarea sumativa urmadreste sa verifice nivelul final de cunostinte, abilitati si
competente dobandite de formabili la incheierea unitatii de curs, asigurand ca acestia pot
aplica conceptele si instrumentele managementului calitatii in institutiile medicale.
Evaluarea sumativa urmadreste aprecierea finala a competentelor dobandite, combinand
verificarea teoretica, aplicarea practica si capacitatea de comunicare si analiza.

Metodele de evaluare sumativa sunt:
= Testul, care include:

v Intrebari obiective tip grild, pentru verificarea intelegerii si memordarii conceptelor
fundamentale.

v Intrebari deschise, care solicitd explicarea si argumentarea conceptelor de calitate,
principiile calitatii totale, SMC si rolul acreditarii si certificarii.

v Probleme de aplicare, prin care formabilii trebuie sa interpreteze situatii ipotetice
dintr-o institutie medicald sau laborator medical si sa propuna solutii conform
standardelor de calitate.

Cu ajutorul testului de evaluare se urmareste verificarea intelegerii conceptelor
fundamentale de management al calitatii, evaluarea capacitatii de analiza si interpretare a
informatiilor teoretice in contexte practice.

Criterii de evaluare a testului de evaluare se axeaza pe: corectitudinea raspunsurilor,
claritatea si structura expunerii ideilor, capacitatea de a aplica conceptele teoretice in



practica.
* Proiect aplicativ, care presupune:

v' Definirea si clasificarea proceselor dintr-o institutie medicala.

v" Construirea fluxurilor operationale si identificarea punctelor critice.

v Propunerea si calculul indicatorilor de performanta pentru monitorizarea calitatii.

Criterii de evaluare ale proiectului aplicativ se bazeaza pe: corectitudinea si

aplicabilitatea fluxurilor si indicatorilor, structura si claritatea documentelor de calitate,
respectarea principiilor de calitate, originalitatea si capacitatea de analiza critica a situatiei
propuse.

» Prezentarea individuald sau de grup este o metoda de evaluare care urmareste sa
masoare atat cunostintele teoretice ale formabililor, cat si capacitatea lor de a aplica
conceptele de management al calitatii in contexte practice. Prin aceasta metoda, formabilii
isi expun analiza unui studiu de caz, proiect aplicativ sau exercitiu practic desfasurat pe
parcursul unitatii de curs. Prezentarea implica explicarea fluxurilor de proces dezvoltate,
descrierea indicatorilor de performanta propusi si a documentelor de calitate realizate,
precum si argumentarea solutiilor si recomandarilor propuse. Aceastd metoda de
evaluare sumativa urmadreste dezvoltarea abilitatilor de comunicare si prezentare
profesionala, demonstrarea capacitatii de sinteza, analiza si aplicare a conceptelor SMC,
argumentarea solutiilor propuse In conformitate cu standardele si principiile calitatii.

Avantaje ale evaludrii sumative sunt:
v Asigura o apreciere completa a cunostintelor si competentelor formabililor,
combinand verificarea teoretica si aplicarea practica.
v' Permite evaluarea gandirii critice, capacitatii de analiza si aplicarii instrumentelor SMC
in contexte reale sau simulate.
v Furnizeaza o baza obiectiva pentru nota finala, reflectidnd atat cunostintele, cat si
competentele practice si abilitatile de comunicare profesionala.
Aceasta combinatie dintre evaluarea formativa si sumativa, permite formabililor sa
integreze teoria cu practica, sa identifice corect procesele si fluxurile, sa dezvolte indicatori
si documente de calitate si sa aplice SMC in institutiile medicale.

IX. SUGESTII PENTRU STUDIUL INDIVIDUAL

Materii pentru studiu Modalitati de Termen de
Sl Produse de elaborat z .
individual evaluare realizare, ore

Definitii ale calitatii, principiile | Rezumat/fisa de studiu,
cu e ’ A Feedback la
calitatii totale, evolutia scheme comparative intre ezumat 12
conceptului de calitate. concepte.
Conceptul de management al Fisa de aplicare practica cu
calitatii (evaluarea calitatii, exemple de aplicare a .
. s ’ h e Evaluarea fisei
asigurarea calitatii, PDCA/PDSA intr-o institutie L7 14
N s T T de aplicare
Imbunatatirea calitatii, ciclul medicala.
PDCA/ PDSA).
Sistemul de management al Diagrama a unui SMC aplicat
e Lo . R - Evaluare
calitatii (SMC) si principiile intr-o institutie medicala, cu : ) 14
. o diagramei
acestuia. fluxuri si procese.
Acreditarea si certificarea Raport scurt comparativ Evaluare prin
calitatii. intre acreditare, certificare analiza de 14
ISO si alte metode de continut
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Materii pentru studiu Modalitati de Termen de
S Produse de elaborat .
individual evaluare realizare, ore

certificare.
25Identificarea si dezvoltarea | Elaborarea unui flux de Evaluarea
proceselor, indicatori de proces si propunerea a 3 indicatorilor de 14
performanta. indicatori de performanta. performanta a
procesului
Documente de calitate Redactarea unei proceduri Evaluare
(proceduri, instructiuni, sau instructiuni. . 20
documentului
formulare).
Analiza studiilor de caz Fisa de analiza a unui studiu
privind managementul de caz cu identificarea Evaluarea fisei 12
calitatii. problemelor si propunerea de analiza
de solutii.
Total 100

X. SUGESTII PENTRU ACTIVITATI PRACTICE

Activitatile practice sunt o componenta esentiald a procesului de Invatare in cadrul
unitatii de curs Concepte de bazd privind managementul calitdtii, deoarece acestea permit
formabililor sa aplice conceptele teoretice In contexte reale sau simulate din institutiile
medicale. Prin desfasurarea acestor activitati, formabilii dezvolta competente practice
fundamentale, cum ar fi identificarea si clasificarea proceselor, construirea fluxurilor
operationale, propunerea si monitorizarea indicatorilor de performantd, redactarea
documentelor de calitate si analiza situatiilor complexe care afecteaza calitatea serviciilor
medicale. Aceste activitati au scopul de a stimula gandirea critica, capacitatea de analiza si
sinteza, abilitatile de comunicare, colaborarea in echipa si responsabilitatea profesionala a
formabililor.

Una dintre principalele activitati practice recomandate este analiza studiilor de caz.
In cadrul acestei activititi, formabilii examineazi studii de caz reale, preluate din institutii
medicale, sau ipotetice, care reflecta probleme de calitate, incidente sau deficiente in
procesele medicale. Analiza presupune identificarea problemelor majore, evaluarea
impactului acestora asupra pacientilor si a serviciilor oferite, precum si propunerea de
solutii si masuri de imbunatatire. Obiectivele acestei activitati sunt dezvoltarea gandirii
critice si analitice, aplicarea principiilor si conceptelor sistemului de management al calitatii
pentru evaluarea eficientei si calitatii serviciilor medicale si formularea de recomandari
concrete pentru imbunatatirea calitatii si sigurantei pacientului. Activitatea poate fi realizata
individual sau 1n grupuri mici, iar formabilii completeaza o fisa de analiza care cuprinde
descrierea situatiei, identificarea problemelor, analiza cauzelor si propunerea de solutii. In
final, se organizeaza sesiuni de discutii ghidate cu formatorul, in cadrul carora se
argumenteaza solutiile propuse si se compara abordarile diferitelor grupuri.

0 a doua activitate practica recomandata este exercitiul de definire si dezvoltare a
proceselor. In cadrul acestei activititi, formabilii identifica procesele principale si secundare
dintr-o institutie medicala, le clasifica si dezvolta fluxuri operationale care reflecta
succesiunea corectd a activitatilor si responsabilititile fiecirei etape. In plus, formabilii
propun indicatori de performanta corespunzatori fiecarui proces, astfel incat eficienta si
calitatea acestora sa poata fi monitorizate In mod obiectiv. Obiectivele activitatii sunt
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dobandirea abilitatii de identificare si clasificare a proceselor dintr-o institutie medical3,
dezvoltarea competentelor de planificare si reprezentare grafica a fluxurilor de proces,
evidentiind punctele critice si zonele cu risc de erori, precum si Intelegerea modului de
monitorizare si evaluare a performantei proceselor prin indicatori adecvati. Activitatea
poate fi realizata individual sau in grupuri mici. Formabilii elaboreaza fluxuri grafice ale
proceselor, cu etape clar definite si responsabilitati atribuite, precum si fise cu indicatori de
performanta pentru fiecare proces, justificand alegerea acestora. Evaluarea se realizeaza
prin verificarea fluxurilor pentru claritate, corectitudine si aplicabilitate, evaluarea
relevantei, fezabilitatii si masurabilitatii indicatorilor propusi si oferirea de feedback detaliat
din partea formatorului si colegilor.

O a treia activitate practici este simularea evaludrii calitdtii. In cadrul acestei
activitati, formabilii participa la exercitii simulate de evaluare a calitatii, In care aplica
conceptele de asigurare, evaluare si imbunatatire a calitatii. Exemplele de activitati includ:
simularea unui audit intern, analiza incidentelor ipotetice, identificarea neconformitatilor si
propunerea de masuri corective. Obiectivele acestei activitati sunt Intelegerea modului de
evaluare a calitatii serviciilor medicale prin instrumente specifice SMC, dezvoltarea
capacitatii de luare a deciziilor corecte 1n situatii simulate, aplicand principiile calitatii totale,
si cresterea competentelor de planificare a masurilor de Imbunatatire si monitorizare a
rezultatelor. Activitatea se desfdasoara de regula in grupuri mici, cu roluri prestabilite,
precum auditor, responsabil proces sau coordonator, iar formabilii analizeaza situatii
ipotetice, identifica deficientele si propun solutii corective. Se redacteaza un raport detaliat
care cuprinde concluziile analizei si masurile recomandate. Evaluarea se realizeaza prin
analiza raportului redactat, pentru structura, claritate, relevanta si corectitudine a solutiilor
propuse, prin observarea implicarii formabililor in simulare si capacitatea de a aplica
cunostintele teoretice, precum si prin oferirea unui feedback individual si de grup asupra
abordarii si solutiilor propuse.

0 a patra activitate practici este elaborarea documentelor de calitate. In cadrul
acestei activitati, formabilii redacteaza documente esentiale pentru managementul calitatii,
cum ar fi proceduri, instructiuni de lucru, formulare de monitorizare sau ghiduri pentru
procese specifice. Documentele trebuie sa fie clare, coerente, aplicabile si sa respecte
normele si standardele sistemului de management al calitatii. Obiectivele activitatii sunt
dezvoltarea competentelor de documentare si structurare a informatiilor, aplicarea corecta
a principiilor SMC in redactarea documentelor si asigurarea claritatii, coerentei si
aplicabilitatii documentelor create pentru personalul medical. Activitatea se poate desfasura
individual sau in grupuri, pe baza unui proces identificat anterior. Formabilii redacteaza
documentele si le verifica prin feedback intern, apoi le prezinta pentru revizuire la formator.
Evaluarea se realizeaza prin verificarea corectitudinii si aplicabilitatii documentelor,
respectarea formatului standard si a terminologiei SMC, precum si claritatea informatiilor si
capacitatea de utilizare a documentelor in practica.

0 a cincea si ultima activitate recomandata este realizarea de activitdti integrate,
care combina analiza studiilor de caz, definirea proceselor, dezvoltarea fluxurilor
operationale, propunerea indicatorilor si redactarea documentelor de calitate. Aceasta
activitate permite formabililor sa consolideze cunostintele teoretice si practice Intr-un
proiect coerent si aplicabil. Obiectivele activitatii sunt consolidarea cunostintelor teoretice
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si practice in managementul calitatii, dezvoltarea competentelor de planificare, analiz3,
sinteza si documentare, precum si pregatirea formabililor pentru aplicarea SMC in
activitatea reala din institutiile medicale. Activitatea poate fi realizata individual sau in grup,
pe baza unui proces sau a unei situatii reale sau simulate. Formabilii elaboreaza fluxurile,
indicatorii, documentele si analiza situatiei, apoi prezinta proiectul complet in fata
formatorului si a colegilor. Evaluarea se realizeaza prin verificarea prezentarii proiectului
pentru coerentd, aplicabilitate si corectitudine, evaluarea documentelor, fluxurilor si
indicatorilor de performanta, precum si prin aprecierea capacitatii formabililor de a
argumenta si justifica solutiile propuse si a implicarii active in discutii si feedback.

Acest set de sugestii pentru activitati practice asigura o Invatare activa, aplicativa si
integratd, care dezvolta atat competentele teoretice, cat si pe cele practice, esentiale pentru
aplicarea managementului calitatii In institutiile medicale, oferind formabililor
instrumentele necesare pentru identificarea si rezolvarea problemelor legate de calitate,
elaborarea documentelor si implementarea masurilor de imbunatatire continua.
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