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I. PRELIMINARII

Implementarea si mentinerea calitatii reprezinta o cerinta fundamentalda pentru
dezvoltarea durabila a institutiilor moderne, indiferent de domeniul de activitate. in special
in sectorul medical, educational si public, managementul calitatii este strans legat de
siguranta beneficiarilor, eficienta proceselor, conformitatea cu standardele si Increderea
publicului.

Calitatea serviciilor este o cerinta esentiala pentru buna functionare a oricarei institutii
medicale. Pentru a asigura servicii sigure, eficiente si conforme standardelor, institutiile
trebuie sa implementeze un Sistem de Management al Calitatii (SMC). Acest curriculum ofera
baza teoretica si practica necesara pentru intelegerea si aplicarea principiilor calitatii.

Rolul esential al SMC consta in asigurarea unei structuri coerente de planificare,
implementare, monitorizare si evaluare a activitatilor, astfel incat serviciile oferite sa
respecte cerintele legale, standardele profesionale si asteptarile beneficiarilor. Din acest
motiv, curriculumul unitatii de curs Sistemul de management al calitdtii si instrumentele
utilizate in asigurarea lui pune accent atat pe dimensiunea teoretica, cat si pe aplicabilitatea
practica a instrumentelor specifice. Astfel scopul curriculumului este de a forma competente
privind organizarea, functionarea si evaluarea unui SMC, precum si utilizarea instrumentelor
necesare monitorizarii si imbunatatirii calitatii.

Relevanta curriculumului Sistemul de management al calitdtii si instrumentele utilizate
in asigurarea lui este determinata de evolutiile continue din domeniul calitatii, precum si de
cerintele actuale ale mediului institutional, care solicita un nivel ridicat de profesionalism,
responsabilitate si eficientd. In contextul modernizirii sistemelor de management, a
intensificarii controlului public si a cresterii exigentelor profesionale, acest curriculum
devine esential pentru formarea specialistilor capabili sa gestioneze procese complexe si sa
contribuie activ la cresterea calitatii serviciilor medicale.

In primul rand, relevanta este generata de evolutia cadrului normativ si a standardelor
internationale de calitate. Institutiile medicale sunt obligate sa isi alinieze activitatea la
standarde precum ISO 9001, precum si la reglementarile europene si nationale privind
calitatea, siguranta si performanta serviciilor. Modernizarea continua a cadrului normativ
impune o intelegere aprofundata a cerintelor de conformitate.

In al doilea rand, curriculumul rispunde necesititii ca institutiile medicale si se
alinieze practicilor moderne de guvernants, transparenti si responsabilitate. In conditiile in
care eficienta manageriala este strans legata de calitatea serviciilor medicale oferite,
conducerea institutiilor medicale este tot mai des solicitata sa demonstreze coerenta in
organizarea proceselor, corectitudine in luarea deciziilor, integritate in gestionarea
resurselor si o performanta masurabila prin indicatori clari si verificabili. Implementarea
unui Sistem de Management al Calitatii contribuie direct la aceste obiective, iar curriculumul
ofera cunostintele necesare pentru ca personalul sa inteleaga cerintele actuale ale
guvernantei moderne, sa aplice metode eficiente de monitorizare si control, sa sustina
procese transparente si sa contribuie la consolidarea unei conduceri responsabile, orientate
spre rezultate si imbunatatire continua.

0 alta dimensiune importanta este monitorizarea performantei si gestionarea
riscurilor. Institutiile medicale moderne trebuie sa dispuna de mecanisme eficiente de
analiza si control, capabile s3a identifice vulnerabilitati, neconformitati si riscuri
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operationale. Acest curriculum ofera cadrul necesar pentru dezvoltarea abilitatilor de
utilizare a indicatorilor, instrumentelor de autoevaluare, metodelor de analiza a riscurilor si
auditului intern, care sunt esentiale pentru prevenirea incidentelor si imbunatatirea
continua.

In plus, relevanta curriculumului este consolidati de cresterea asteptirilor
beneficiarilor fata de calitatea serviciilor. Beneficiarii - fie ca sunt pacienti, utilizatori ai
serviciilor publice sau parteneri - solicita servicii rapide, sigure, eficiente si respectuoase.
Pentru a raspunde acestor asteptdri si pentru a mentine un nivel ridicat de satisfactie,
institutiile medicale trebuie sa implementeze un sistem structurat de evaluare, monitorizare
si imbunatatire a calitatii, iar formarea personalului medical devine un element cheie in acest
proces.

In final, relevanta curriculumului la unitatea de curs Sistemul de management al
calitdtii si instrumentele utilizate in asigurarea lui este determinata si de necesitatea
dezvoltarii unei culturi organizationale orientate spre calitate, responsabilitate si
imbunatatire continua. Cultura calitatii nu poate fi impusa administrativ; ea se construieste
prin instruire, prin dezvoltarea competentelor profesionale si prin implicarea activa a
personalului in procesele institutionale. Curriculumul contribuie la formarea unei
mentalitati moderne, orientate spre performanta, colaborare, analiza critica si optimizarea
permanenta a activitatilor.

Astfel, acest curriculum este nu doar necesar, ci si indispensabil pentru institutiile
medicale care urmaresc sa se modernizeze, sa ofere servicii de calitate si sa se alinieze la
standardele si exigentele societatii contemporane.

II. MOTIVATIA, UTILITATEA UNITATII DE CURS
PENTRU FORMAREA PROFESIONALA

Motivatia introducerii unitatii de curs Sistemul de management al calitatii si
instrumentele utilizate in asigurarea lui, deriva in primul rand din importanta tot mai mare a
calitatii ca principiu de functionare a institutiilor medicale. Serviciile oferite beneficiarilor
trebuie sa fie sigure, eficiente, conforme standardelor si orientate spre satisfacerea nevoilor
acestora. Pentru a atinge aceste obiective, pana si cele mai simple procese operationale
necesita o structurare riguroasa, instrumente clare de monitorizare si o cultura
organizationald orientatad spre Imbunatatire continua.

In acest context, unitatea de curs Sistemul de management al calitdtii si instrumentele
utilizate in asigurarea lui devine esentiald pentru formarea profesionald deoarece ofera
specialistilor medicali competentele necesare pentru a intelege, aplica si evalua Sistemul de
Management al Calitatii (SMC) In concordanta cu cerintele actuale ale domeniului medical.

Unitate de curs are o valoare formativa ridicatd, oferind formabililor cunostintele,
abilitatile si atitudinile necesare pentru a sustine procesele de calitate in institutiile medicale
in care activeaza. Ea reprezinta un element important in pregatirea specialistilor medicali
capabili sa contribuie la dezvoltarea unor servicii moderne, sigure, eficiente si orientate spre
nevoile beneficiarilor.

Curriculumul Sistemul de management al calitdtii si instrumentele utilizate in
asigurarea lui este esential pentru formarea profesionald, deoarece dezvolta competente
fundamentale necesare gestionarii calitatii In institutiile medicale. Formabilii dobandesc
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cunostinte si abilitati care le permit sa:
= Inteleaga principiile si structura unui Sistem de Management al Calitatii (SMC);
= aplice instrumente practice de evaluare, monitorizare si imbunatatire a calitatii;
= elaboreze proceduri, formulare si planuri de actiune pentru optimizarea proceselor;
= contribuie la dezvoltarea unei culturi organizationale orientate spre performants,
transparenta si responsabilitate.
Astfel, unitatea de curs ofera o pregatire profesionala integrata, care combina teoria cu
aplicabilitatea practica, pregatind specialisti medicali capabili sa sustina performanta
institutionala si sa contribuie activ la cresterea calitatii serviciilor medicale.

IIl. COMPETENTELE PROFESIONALE SPECIFICE UNITATII DE CURS

La finalul unitatii de curs, formabilul va fi capabil sa:

CS1. Utilizeze corect si eficient instrumentele de evaluare a calitatii, adaptandu-le la
specificul activitatilor institutionale, pentru a monitoriza si imbunatati continuu calitatea
serviciilor intr-o unitate medicala.

CS2. Aplice procedurile si standardele de management al calitatii, respectand cerintele
legale si reglementdrile institutionale, pentru a asigura conformitatea activitatilor si
siguranta beneficiarilor.

CS3. Analizeze procesele si indicatorii de performanta ai institutiei medicale,
identificand punctele critice si propunand masuri concrete pentru optimizarea serviciilor si
cresterea eficientei institutionale.

CS4. Contribuie la dezvoltarea unei culturi organizationale orientate spre calitate,
responsabilitate si imbunatatire continuad, colaborand eficient cu echipa si comunicand clar
rezultatele evaluarilor si recomandarile de imbunatatire.

IV. ADMINISTRAREA UNITATII DE CURS

Numarul de ore
Statutul unititii de curs Contact | Studiu individual/ Contactdirect | Formade | Nr.de
Total ore . RN . . Practice/ | evaluare |credite
direct Activitati practice | Teoretice .
Seminare
Obligatoriu 180 60 120 40 20 T/PP 6
V. UNITATI DE CONTINUT/DE INVATARE
Unitati de Unitati de continut/ de e e, . Sl
i . T . / Finalitati de studiu/ abilitati
competenta invatare

Unitatea de invatare 1. Instrumente utilizate in managementul calitatii.

UC 1.1 Identificarea
instrumentelor
utilizate In
managementul
calitatii, si modul lor
de aplicare in
evaluarea activitatilor
institutionale.

1.1.1. Observatie directa
1.1.2. Esantionarea datelor
1.1.3. Analiza datelor

1.1.4. Sondajul
1.1.5. Interviul
1.1.6. Grup de focus

1.1.7. Lista de verificare
1.1.8. Brainstorming

1.1.9. Analiza comparativa

» Identifice si descrie principalele instrumente
utilizate In managementul calitatii (audit
intern, indicatori de performant3, chestionare
de satisfactie, analiza riscurilor etc.).

» Explice scopul si principiile fiecarui
instrument in contextul evaluarii activitatilor
institutionale.

» Selecteze instrumentul adecvat in functie de
tipul activitatii evaluate si de obiectivele




Unitati de
competenta

Unitati de continut/ de
invatare

Finalitati de studiu/ abilitati

1.1.10. Analiza cauzelor
principale

1.1.11. Diagrama cauza-efect
1.1.12. Diagrama Pareto
1.1.13. Matricea de prioritizare
1.1.14. Aplicatii practice

urmarite.

» Aplice corect instrumentele in colectarea si
analiza datelor privind calitatea serviciilor.

* Interpreteze rezultatele obtinute si sa
propuna concluzii sau recomandari pentru
optimizarea proceselor.

» Comunice clar si eficient rezultatele evaluarilor
si recomandairile echipei manageriale.

Unitatea de inva

tare 2. Structura de management al calitatii in institutii medicale.

UC 2.1. Recunoasterea
structurii
organizationale a
managementului
calitatii.

UC 2.2 Aplicarea si

2.1.1. Organizarea si rolul
structurii de management al
calitatii serviciilor de sanatate
din institutiile medicale.

2.1.2. Rolul structurii de
management al calitatii
serviciilor de sanatate (SMC) in
institutiile medicale.

2.1.3. Autoevaluarea sistemului
de management al calitatii
(SMQ).

2.1.4. Instrumente de auto-
evaluare: FAE (fisa de auto-
evaluare), analiza indicatorilor,
identificarea neconformitatilor.
2.2.1. Etapele implementarii
unui sistem de management al

» Identifice rolurile si responsabilitatile echipei
de management al calitatii In institutiile
medicale.

» Explice functiile fiecarei componente si modul

in care acestea contribuie la asigurarea

calitatii serviciilor.

Inteleagi relatiile dintre departamente si

integrarea SMC In toate nivelurile institutiei

medicale.

Utilizeze fisa de autoevaluare (FAE) si sa

analizeze indicatorii de performanta pentru a

evalua corect activitatile institutiei.

Interpreteze modul de functionare a

structurii de management al calitatii si sa

identifice punctele critice.

» Aplice principii si proceduri SMC pentru
asigurarea eficientei si conformitatii

monitorizarea o DR -

structurii de calitatii (SMC) in institutiile proceselor.

management al medicale. » Monitorizeze responsabilitatile si fluxurile de

calitstii. 2.2.2. Comunicare comunicare in cadrul structurii.

’ organizationala interna/ » Evalueze performanta structurii si sa
externa. identifice disfunctionalitatile sau lacunele.
2.2.3. Aplicatii practice. » Propuna si implementeze masuri corective si
actiuni de imbunatatire continua.

» Colaboreze si comunice eficient cu echipa si
conducerea pentru implementarea masurilor
de optimizare.

VI. REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR PE UNITATI DE CONTINUT/ DE
INVATARE
Numarul de ore
Nr. Unitati de continut/ de . S.t u_dlu Contact direct
crt invatare Total Contact | individual/ Practice/
) ’ direct Activitati Teoretice .
. seminare
practice
1. | Instrumente utlllZé.ltve in 108 34 68 22 12
managementul calitatii.
2. StI‘.u(uZtl:l.I'Aa Qe manggemept al 72 26 52 18 8
calitatii in institutii medicale.
Total 180 60 120 40 20




VII. SUGESTII DE PREDARE-INVATARE

Procesul de predare-invatare la unitatea de curs Sistemul de management al calitdtii si
instrumentele utilizate in asigurarea lui se produce in baza unei abordari strategice. Predarea
cursului implica gandire strategica si creativa, care face posibila stapanirea cu succes a
situatiilor de invatare.

Prin definire, conceptul de strategie didactica este privit ca mod interactiv de abordare
si actiune a tuturor resurselor procedurale (forme, metode, mijloace tehnice) si a principiilor
didactice de utilizare a acestora in procesul de vehiculare a continuturilor in vederea
dezvoltarii/ formarii competentelor specifice unitatii de curs.

Unitatea de curs poseda un pronuntat caracter aplicativ si presupune accentuarea
dimensiunii actionale in formarea personalitatii formabilului. Curriculumul este centrat pe
formabil si adopta o abordare practica de ,invatare prin actiune”. Aria de implementare
necesita combinarea metodologiilor teoretice cu activitati practice, pentru a asigura
dobandirea de cunostinte solide si abilitati aplicabile in contexte reale. Predarea-invatarea
trebuie sa fie orientatd atat catre intelegerea conceptelor fundamentale, cat si catre
dezvoltarea competentelor practice care sa permita aplicarea instrumentelor de
management al calitatii in institutiile medicale.

Predarea teoreticd se va concentra pe furnizarea de cunostinte structurale si
conceptuale privind managementul calitatii si instrumentele utilizate:

e Prezentdri interactive si explicatii structurate, care sa includa conceptele de baza ale SMC,
principiile calitatii, structura organizationala si tipologia instrumentelor de evaluare,
prezentarea concluziilor studiilor de caz si a exercitiilor, explicarea metodelor folosite si
argumentarea recomandarilor. Aceasta dezvolta abilitdti de comunicare profesionala si
argumentare coerenta a deciziilor.

e Analiza cadrului legislativ si a standardelor, inclusiv ISO 9001 si reglementarile nationale, pentru
a familiariza participantii cu cerintele obligatorii si bunele practici din domeniu.

o Discutii ghidate si dezbateri tematice, pentru a clarifica rolul fiecarui instrument de
management al calitatii, principiile aplicarii lor, modalitatile corecte de interpretare a
datelor si importanta monitorizarii continue a performantei.

Aceste activitati permit formabililor sa formuleze intrebari, sa Impartaseasca
experiente practice si si identifice solutii aplicabile in contextul institutiilor medicale. In
acest mod, se dezvolta gandirea critica, capacitatea de analiza si abilitatile de luare a
deciziilor, esentiale pentru implementarea si mentinerea unui Sistem de Management al
Calitatii eficient.

Activitatile aplicative vor permite consolidarea cunostintelor si dezvoltarea
competentelor practice ale formabililor prin:

e Lucru in grup si brainstorming: participantii identifica probleme, analizeaza procese si propun
masuri de imbunatatire, dezvoltiand colaborarea si gandirea creativa.

o Exercitii: completarea fiselor de autoevaluare (FAE), calculul si interpretarea indicatorilor
de performantd, identificarea neconformitatilor in procesele institutionale.

e Studii de caz: analizarea situatiilor reale sau simulate pentru a aplica instrumentele de
evaluare a calitatii, identificarea punctelor critice.

e Simuldri si jocuri de rol: aplicarea practica a cunostintelor intr-un mediu controlat, similar
cu cel real, consolidand capacitatea de rezolvare a problemelor, reprezentarea situatiilor
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concrete in care formabilii utilizeaza instrumentele de evaluare a calitatii pentru a
identifica neconformitati, a analiza indicatorii de performanta si a propune masuri
corective.

e Discutii ghidate si dezbateri tematice: stimularea reflectiei si schimbului de experientd, pentru
clarificarea problemelor si identificarea celor mai bune solutii practice.

e Analiza documentatiei institutionale: proceduri, rapoarte, planuri de actiune si formulare
utilizate in cadrul sistemului de management al calitatii, pentru a evalua conformitatea
activitatilor cu standardele interne si externe, a identifica eventualele neconformitati si a
propune masuri de imbunatatire.

Metodele participative implica activ formabilii, stimuland gandirea critica, colaborarea
si aplicarea practica a cunostintelor. Ele sunt esentiale pentru formarea competentelor
profesionale In managementul calitatii, deoarece permit experimentarea si rezolvarea de
situatii reale sau simulate.

Resursele didactice utilizate in cadrul unitatii de curs includ manuale si ghiduri
specializate In managementul calitatii, studii de caz, formulare si fise de evaluare a calitatii,
materiale multimedia, instrumente digitale pentru monitorizarea indicatorilor si prezentari
interactive care sprijind Invatarea teoretica si aplicarea practica a cunostintelor.

VIII. SUGESTII DE EVALUARE

Evaluarea reprezinta o componenta organica a procesului de invatare. Orice proces
educational se finalizeaza prin evaluare, cunoastere si recunoastere a rezultatelor procesului
de achizitionare si formare. Evaluarea reprezinta un feed-back permanent intre agentii
procesului educativ, menit sa confirme formarea la formabili a competentelor urmarite.

Evaluarea curentd, sau formativa, are rolul de a monitoriza progresul formabililor pe
tot parcursul desfasurarii unitatii de curs, oferind informatii valoroase atat formatorilor, cat
si participantilor, pentru ajustarea procesului de invatare si consolidarea cunostintelor si
abilitatilor. In cazul cursului Sistemul de management al calitdtii si instrumentele utilizate in
asigurarea lui, evaluarea formativa este esentiala pentru a verifica atat intelegerea teoretic3,
cat si aplicarea practica a instrumentelor de management al calitatii in contexte
institutionale reale sau simulate.

Evaluarea cunostintelor teoretice urmareste sa verifice nivelul de intelegere a
conceptelor fundamentale, principiilor si standardelor de management al calitatii, precum si
capacitatea participantilor de a le aplica in mod rational in contexte institutionale reale.
Aceasta constituie o componenta esentiala a evaluarii formative, deoarece ofera o imagine
clara asupra gradului de Insusire a informatiilor teoretice si pregateste participantii pentru
aplicarea lor practica.

Metode de evaluare curentda/ formativa:

o Teste scrise si grile de verificare: intrebari cu raspuns multiplu sau adevarat/fals care
permit evaluarea rapida si obiectiva a cunostintelor. Aceste instrumente ofera feedback
imediat formatorului cu privire la nivelul de intelegere al formabililor, identificind rapid
conceptele neintelese sau interpretate gresit. Testele pot fi organizate pe module sau
subiecte specifice, acoperind principii fundamentale ale managementului calitatii, tipurile de
instrumente de evaluare, indicatorii de performanta si pasii unui proces de monitorizare a



calititii. In plus, permit compararea progresului formabililor de-a lungul cursului, sprijinind
ajustarea metodelor didactice si consolidarea cunostintelor inainte de evaluarea finala.

« Intrebdri deschise si eseuri scurte pentru evaluarea capacititii de argumentare, analizi
si sinteza a formabililor. Acestea permit verificarea modului In care formabilii explica
conceptele de management al calitatii, interpreteaza indicatorii de performanta si propun
solutii teoretice pentru situatii simulate sau ipotetice. Prin acest tip de evaluare se urmareste
dezvoltarea gandirii critice, capacitatii de rationament logic si a claritatii In exprimarea
profesionald, oferind formatorilor informatii detaliate asupra nivelului de intelegere a
cunostintelor teoretice si pregdtirea participantilor pentru aplicarea practica a
instrumentelor SMC.

e Discutii interactive si intrebdri orale: formatorul poate solicita formabililor sa explice
concepte, sa dea exemple practice si sa demonstreze modul in care ar aplica instrumentele
SMC in situatii reale. Aceasta metoda permite evaluarea in timp real a nivelului de intelegere
si a capacitatii de analiza a formabililor, precum si verificarea modului in care acestia pot
face legatura intre teorie si practica. De asemenea, discutiile interactive stimuleaza gandirea
critica, reflectia si participarea activa, oferind oportunitati de a clarifica punctele forte si cele
care necesita consolidare, iar formabilii primesc feedback imediat, ceea ce sprijina procesul
de Invatare continua si dezvoltarea competentelor profesionale necesare pentru aplicarea
eficienta a instrumentelor de management al calitatii in institutiile medicale.

e Intrebdri de aplicare: scenarii teoretice care soliciti formabililor si identifice
problemele si sd propund masuri teoretice de corectare a neconformitatilor, dezvoltand
astfel gandirea critica. Aceastd metoda pune accent pe capacitatea de analiza si sinteza,
deoarece formabilii trebuie sa coreleze cunostintele teoretice cu situatii practice, reflectii
asupra impactului deciziilor asupra calitatii serviciilor si permit formatorului sa evalueze
modul in care formabilii pot anticipa consecintele actiunilor lor in gestionarea proceselor
din cadrul Sistemului de Management al Calitatii.

Evaluarea sumativa are rolul de a oferi o imagine completa asupra nivelului de
intelegere teoretica, a abilitatilor practice si a capacitatii de aplicare a instrumentelor de
management al calitatii (SMC) in contextul institutional.

Evaluarea sumativa urmareste sa verifice daca formabilii:
= Inteleg principiile fundamentale si structura managementului calitdtii.

v Pot defini conceptele esentiale ale SMC, explica rolul acestuia in institutiile medicale.

v Descrie modul in care se organizeaza procesele pentru asigurarea calitatii serviciilor
medicale.

= Aplicd instrumentele de evaluare a calitdtii, precum fisele de autoevaluare (FAE), indicatorii
de performantd.

v Demonstreaza capacitatea de a selecta instrumentul adecvat in functie de activitatea
evaluata si de a-1 utiliza corect pentru colectarea si analiza datelor privind calitatea
serviciilor.

v Interpreteaza corect indicatorii de performanta si propun masuri corective sau de
imbunatatire a proceselor.

» Demonstreazd capacitatea de analizad si sintezd, integrdnd cunostintele teoretice cu situatii
practice sau simulate.
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v Identificd punctele critice Intr-un proces institutional, analizeaza cauzele
neconformitatilor si propun solutii adecvate.

v Aplica instrumentele SMC pentru a rezolva probleme concrete si pentru a sustine
decizii bazate pe date.

= Aplicd cunostintele si instrumentele SMC intr-un mod coerent si responsabil, contribuind la
imbundtdtirea calitatii serviciilor medicale.

v Demonstreaza ca pot folosi sistemul de management al calitatii pentru monitorizarea
si optimizarea proceselor, asigurand respectarea standardelor si orientarea catre
satisfacerea nevoilor beneficiarilor.

v Evalueaza capacitatea de planificare si implementare a actiunilor corective,
colaborarea cu echipa si asumarea responsabilitatii pentru rezultatele obtinute.
Pentru evaluarea finalitatilor de studii la unitatea de curs Sistemul de management al

calitdtii si instrumentele utilizate in asigurarea lui, pot fi utilizate diverse metodele de
evaluare sumativa.

Testele scrise includ itemi cu alegere multipla, utilizati pentru verificarea rapida a
intelegerii conceptelor fundamentale ale managementului calitatii, precum si itemi de tip
adevarat/fals, ce permit confirmarea formarii competentelor profesionale ale partici-
pantilor. De asemenea, sunt incluse intrebari deschise sau semi-structurate, prin care se
evalueaza capacitatea formabililor de a argumenta, de a explica procesele din Sistemul de
Management al Calitatii (SMC) si de a corela notiunile teoretice cu situatii specifice
domeniului. In completarea acestora, studiile de caz sunt utilizate pentru analizarea unor
scenarii din practica institutiilor medicale, solicitand formabililor sa identifice problemele
reale, sa determine cauzele neconformitatilor si sa propuna masuri de Imbunatatire
adecvate. Astfel studiul de caz reprezinta o metoda esentiala de evaluare sumativa, prin care
formabilii sunt invitati sa analizeze in profunzime situatii inspirate din realitatea institutiilor
medicale. Acestia examineaza scenarii care includ probleme frecvente de calitate — precum
erori in completarea documentatiei, neconformitati procedurale, nerespectarea
indicatorilor de performanti sau dificultiti in comunicarea interni. In cadrul evaluarii,
formabilii trebuie sa identifice clar problemele, sa stabileasca posibilele cauze si sa propuna
solutii pertinente de imbunatatire.

Portofoliul de evaluare reprezintd o metoda complexa si integrata de evaluare
sumativa, prin care se urmareste documentarea progresului formabilului, precum si modul
in care acesta aplica, In mod constant, cunostintele si instrumentele specifice Sistemului de
Management al Calitatii (SMC). Portofoliul este elaborat individual si cuprinde o serie de
materiale realizate pe parcursul unitatii de curs, care reflecta atat intelegerea teoretica, cat
si abilitatile practice ale formabilului.

Un portofoliu complet si bine structurat poate cuprinde urmatoarele componente:

= Fise de autoevaluare (FAE)

Aceste fise permit participantilor sa reflecte asupra propriului progres, sa identifice
punctele forte si aspectele care necesita imbunatatire si sa-si evalueze nivelul de stapanire a
instrumentelor SMC. Autoevaluarea contribuie la dezvoltarea responsabilitatii si implicarii
active in procesul de invatare.

* Analiza indicatorilor de performantd
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Participantii selecteaza indicatori relevanti pentru calitatea serviciilor medicale (ex.:
rata neconformitdtilor, timpul de raspuns, gradul de completare a documentatiei) si
realizeaza o analiza detaliata care include interpretarea datelor, evidentierea problemelor si
propunerea de solutii de imbunatatire. Aceasta componenta demonstreaza capacitatea de a
lucra cu informatii cantitative si de a lua decizii fundamentate.

= Formulare complete
Completarea corecta a formularelor reprezinta o componenta esentiala a portofoliului
de evaluare, deoarece reflecta abilitatea participantului de a aplica practic instrumentele
Sistemului de Management al Calitatii (SMC) si de a respecta standardele institutionale si
procedurile interne. Aceasta sectiune demonstreaza atentia la detalii, capacitatea de
organizare si intelegerea proceselor de calitate din institutiile medicale.

* Mini-studii de caz

Mini-studiile de caz rezolvate permit formabililor sa aplice in practica cunostintele
dobandite despre Sistemul de Management al Calitatii (SMC) si sa dezvolte competente
practice necesare in mediul profesional.

= Reflectii personale asupra procesului de invdtare

Formabilii 1si exprima opiniile despre dificultadtile intdmpinate, strategiile utilizate
pentru a le depasi si modul in care intentioneaza sa aplice instrumentele SMC in activitatea
lor profesionald. Aceasta contribuie la dezvoltarea constientizarii personale si a
responsabilitatii profesionale.

Portofoliul de evaluare permite evaluarea integrata si detaliatd a competentelor,
oferind formatorului informatii clare despre modul in care formabilii aplica instrumentele
SMC, gandesc critic, formuleaza solutii realiste si contribuie la Imbunatatirea continua a
calitatii serviciilor medicale. Astfel, portofoliul reprezinta un instrument esential in cadrul
evaludrii sumative, orientat spre rezultate reale si transferul cunostintelor teoretice in
practica.

IX. SUGESTII PENTRU STUDIUL INDIVIDUAL

Mater'll pe l?tru studiu Produse de elaborat Modalitati de evaluare Tel.‘men de
individual y realizare, ore

Principiile fundamentale | Eseu Evaluarea eseului conform

ale managementului criteriilor. 12

calitatii (SMQ).

Structura SMC in Schema Evaluarea schemei

institutiile medicale. conform nivelurilor de 16
management, rolurilor si
responsabilitatilor.

Analiza indicatorilor de | Tabel de Evaluarea indicatorilor de

performanta. monitorizare performanta si identificarea 12
corectd a punctelor critice.

Aplicarea Studiu de caz Evaluare studiului de caz

instrumentelor SMC. conform criteriilor si a 20
propunerilor de masuri
corective.

Documentatia Raport de analiza Evaluare conformitatilor 20

institutionala si procedurilor si identificarea
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Mater.u pe l’.ltl‘ll studiu Produse de elaborat Modalitati de evaluare Tel.'men de
individual 4 realizare, ore
procedurile interne. neconformitatilor.
Aplicarea masurilor de Plan de actiune Evaluarea planului de
fmbunatatire a calitatii. actiune pentru 20
imbunatatirea unui
procesului institutional.
Autoevaluare si reflectie | Fisa de autoevaluare | Evaluarea fisei completate si
asupra competentelor completatd si raport | raportul de reflectie 20
dobandite. de reflectie personald | personala.
Total 120

X. SUGESTII PENTRU ACTIVITATI PRACTICE

Activitatile practice constituie un element fundamental al formarii profesionale,
deoarece ofera formabililor oportunitatea de a aplica In mod direct cunostintele teoretice
despre Sistemul de Management al Calitatii (SMC) si de a dezvolta competente practice
esentiale pentru activitatea din institutii medicale. Prin implicarea activa in aceste activitati,
formabilii dobandesc experienta in utilizarea instrumentelor SMC, analizeaza procese reale
si propun solutii de imbunatatire a calitatii serviciilor medicale.

Principalele activitati practice recomandate includ:

» Analiza documentatiei institutionale, care reprezintd o activitate practica
fundamentala in cadrul procesului de formare profesionald, avand scopul de a dezvolta
competente in evaluarea corectitudinii, conformitatii si eficientei proceselor institutionale
prin prisma Sistemului de Management al Calitatii (SMC). Aceasta activitate examineaza in
mod sistematic documentatia institutionala:

v’ formabilul analizeaza procedurile, protocoalele, planurile de actiune, rapoartele, fisele de
autoevaluare si formularele utilizate in cadrul institutiei medicale. In aceasti etapi se verificd
daca documentele respecta standardele, cum ar fi ISO 9001 sau reglementdrile nationale
aplicabile;

v’ formabilul se familiarizeaza cu fluxurile institutionale, cu modul de organizare a proceselor si cu
responsabilitatile specifice fiecarui compartiment sau nivel de management, oferind o baza solida
pentru identificarea neconformitatilor si propunerea de masuri de imbunatatire a calitatii
serviciilor medicale.

» Analiza proceselor institutionale in vederea evidentierii deficientelor si riscurilor,
identificarii neconformitatilor si a punctelor critice, care are rolul de a recomanda masuri de
imbunatatire a calitatii serviciilor medicale. La aceasta etapa formabilul analizeaza toate
documentele si procedurile institutionale cu neconformitati, cum ar fi:

v" proceduri incomplete sau depasite, care nu reflecta fluxurile reale de lucru sau standardele
de calitate in vigoare;

v lipsa documentelor obligatorii, necesare pentru evidenta activitatilor si monitorizarea
performantei;

v’ erori sau omisiuni in completarea formularelor si fiselor, care pot afecta acuratetea
evaludrilor si raportarea corects;

v nealinierea la standardele de calitate.

v Formabilul analizeaza etapele lipsa sau neclare din fluxurile de lucru, responsabilitatile
insuficient definite si punctele in care exista risc de erori repetate sau de pierdere a calitatii
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serviciilor.

Rezultatul acestei activitati nu este doar listarea deficientelor, ci si clasificarea lor in
functie de gravitate si impact, pentru a prioritiza interventiile corective si preventive. Astfel,
formabilul dobandeste capacitatea de a analiza sistematic documentatia, de a recunoaste
riscurile si de a propune masuri concrete pentru cresterea eficientei proceselor si
imbunatatirea calitatii serviciilor medicale.

XI. RESURSE DIDACTICE RECOMANDATE FORMABILILOR

1. Manual pentru descrierea standardelor de management al calitatii ale Autoritatii
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[unie 2021. https://anmcs.gov.ro/web/wp-content/uploads/2024/01/Quality-standards-
Manual primary-care RO.pdf.

2. Bezede Rima, Chicu Valentina, Lisenco Serghei. Managementul calitdtii versus calitatea
managementului. Chisinau: Centrul Educational ,Pro Didactica”, 2020, 51 p. ISBN 978-

9975-3355-9-1. http://prodidactica.md /wp-content/uploads/2021/02/Ghid MC-vs-CM-5.pdf.
3. ISO 9001 in domeniul sanatatii: Aplicatii pentru sisteme de calitate, imbunatatirea

performantei, integrare clinica, acreditare si siguranta pacientului.
4. James M. Levett, Robert G. Burney, lonescu Maria. Calitate si acreditare in institutiile
medicale. Editura Universitara, 2020.
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