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I. PRELIMINARII

Intr-un mediu de lucru in continui schimbare, capacitatea de a planifica, coordona si
optimiza resursele reprezinta o competenta indispensabild pentru orice angajat dintr-o
institutie medico-sanitara publica sau privata. Unitatea de curs Management si planificare in
institutiile medico-sanitare (IMS) ofera formabililor fundamentul necesar pentru a intelege
si aplica principiile esentiale ale organizarii eficiente a activitatilor in context profesional.
Acest modul are rolul de a dezvolta gandirea structurata si abilitatea de a lua decizii
informate, orientate catre obiectivele institutiei medicale.

Unitatea de curs abordeaza principalele functii ale managementului - planificarea,
organizarea, coordonarea si controlul - oferind formabililor instrumente practice pentru
structurarea sarcinilor, alocarea resurselor si stabilirea unor obiective realiste. Prin
activitati aplicative, studii de caz si exercitii practice, formabilii vor Invata sa utilizeze
metode moderne de planificare, precum tehnicile de prioritizare, analiza riscurilor si
instrumente digitale de management.

Acest modul contribuie la formarea unei perspective coerente asupra procesului
managerial, evidentiind importanta colaborarii, a comunicarii eficiente si a monitorizarii
continue in desfasurarea proiectelor sau activitdtilor de rutina. Dobandirea acestor
competente faciliteaza adaptarea la cerintele locului de muncg, creste eficienta individuala
si permite o implicare responsabila in cadrul echipei.

Prin parcurgerea unitatii de curs, formabilii isi vor dezvolta atat cunostinte teoretice
fundamentale, cat si abilitati practice necesare pentru a gestiona In mod profesionist
activitatile si proiectele specifice domeniului lor de activitate. Unitatea de curs reprezinta o
componenta esentiala In formarea profesionald, pregatind formabilii sa abordeze sarcinile
curigoare, obiectivitate si orientare catre rezultate.

Scopul curriculumului este de a forma si dezvolta competente care permit formabililor
sa identifice obiective, sa elaboreze planuri de activitate, sa aloce resursele adecvate si sa
monitorizeze progresul in vederea atingerii rezultatelor dorite. Curriculumul urmareste sa
faciliteze transferul de cunostinte si abilitati practice necesare in gestionarea sarcinilor,
proiectelor si proceselor specifice domeniului de activitate, contribuind la profesionalizarea
si responsabilizarea formabililor.

Prin activitati interactive, studii de caz si aplicatii practice, unitatea de curs {i sprijina
pe participanti in dezvoltarea unei gandiri analitice, a capacitatii de decizie si a spiritului de
initiativa. Parcurgerea acestui modul contribuie la cresterea autonomiei profesionale si la
adaptarea eficienta la cerintele si provocarile mediului de lucru contemporan.

II. MOTIVATIA, UTILITATEA UNITATII DE CURS
PENTRU FORMAREA PROFESIONALA

Curriculumul pentru unitatea de curs Management si planificare in institutiile medico-
sanitare este motivat de necesitatea formarii unor competente esentiale intr-un mediu
profesional caracterizat de complexitate, dinamism si cerinte crescande de eficienta.
Indiferent de domeniul de activitate, capacitatea de a organiza sarcinile, de a planifica
resursele si de a coordona activitatile reprezinta fundamentul unei performante
profesionale ridicate. In acest context, dezvoltarea competentelor manageriale elementare
devine o prioritate pentru orice program de formare.
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Curriculumul raspunde nevoii de a pregati formabilii pentru responsabilitati variate, care
implica luarea deciziilor, gestionarea timpului, rezolvarea problemelor si adaptarea rapida la
schimbari. Totodatd, unitatea de curs contribuie la cresterea nivelului de autonomie
profesionald, la imbunatatirea colaborarii in cadrul echipelor si la consolidarea capacitatii de a
urmari obiective pe termen scurt si lung.

Curriculumul este motivat si de cerintele actuale ale pietei muncii, unde angajatorii
valorizeaza competente precum planificarea activitatilor, prioritizarea sarcinilor, utilizarea
instrumentelor moderne de management si evaluarea progresului. Prin promovarea acestor
abilitati, programul 1isi propune sa faciliteze integrarea formabililor in activitatea
organizationala si sa sustina eficienta operationald a institutiilor medicale.

De asemenea, includerea unitatii de curs Management si planificare in institutiile medico-
sanitare In cadrul formarii profesionale ofera formabililor oportunitatea de a intelege mai bine
procesele interne ale institutiilor medicale si rolul fiecarui angajat In atingerea rezultatelor.
Motivatia principala este de a asigura o pregatire completd, relevanta si aplicabila, care sa
permita formabililor sa-si dezvolte competente transferabile in diferite situatii profesionale.

Acest curriculum urmareste sa creeze premisele unei evolutii profesionale durabile, sa
sprijine cresterea calitatii muncii si sa contribuie la formarea unei culturi organizationale
orientate spre eficientd, responsabilitate si rezultate.

Unitatea de curs Management si planificare in institutiile medico-sanitare are o importanta
deosebita in formarea personalului care activeaza in institutiile medicale, deoarece procesele
clinice si administrative necesita o coordonare riguroasa, o utilizare eficienta a resurselor si o
orientare permanenti citre calitate si siguranta pacientului. In institutiile medicale, planificarea
corectad a activitatilor si implementarea unui management eficient reprezinta premise esentiale
pentru furnizarea unor servicii medicale de calitate si pentru functionarea durabila a institutiei.

Unitatea de curs este utila Intrucat dezvolta capacitatea formabililor de a intelege si aplica
principiile managementului in contexte reale de lucru, de a integra planificarea in activitatile
clinice si administrative si de a optimiza modul in care sunt utilizate resursele institutiei
medicale - resurse umane, materiale, financiare si informationale. Prin dobandirea acestor
cunostinte si abilitati, formabilii devin capabili sa contribuie la cresterea eficientei operationale,
reducerea risipei si imbunatatirea fluxurilor de lucru.

O alta utilitate majora a acestei unitati de curs consta in sprijinul pe care il ofera in
intelegerea si implementarea mecanismelor de asigurare si imbunatitire a calititii. In contextul
acreditarii institutiilor medicale si al cerintelor tot mai complexe privind siguranta pacientului,
personalul trebuie sa inteleagd modul in care planificarea strategica, analiza riscurilor si
standardele de calitate se integreaza in activitatea zilnica. Aceasta unitate ajuta formabilii sa
coreleze planurile de imbunatatire cu obiectivele strategice ale institutiei medicale, sa analizeze
punctele critice de control si sa participe activ la structurile interne dedicate calitatii.

Unitatea de curs Management si planificare in institutiile medico-sanitare are, de asemenea,
o utilitate practicd imediata: formabilii pot aplica instrumentele si metodele invatate in
activitatea lor curentd, contribuind la organizarea activitatilor medicale si administrative, la
monitorizarea indicatorilor de performanta sila implementarea unor masuri de optimizare. Prin
dezvoltarea competentelor de coordonare, monitorizare si evaluare, formabilii pot sustine
procesele interne de audit, pot participa la elaborarea planurilor de conformitate.



Prin integrarea acestor aspecte, unitatea de curs contribuie atat la dezvoltarea
profesionala a formabililor, cat si la performanta organizationald a institutiilor medicale.

IIl. COMPETENTELE PROFESIONALE SPECIFICE UNITATII DE CURS

La finalul unitatii de curs, formabilul va fi capabil sa:
CS1. Planifice activitatile si sa gestioneze resursele.
CS2. Coordoneze, monitorizeze si evalueze activitatile domeniului.

CS3. Aplice etapele si principiile planificarii si asigurarii calitatii In institutiile medicale.
CS4. Elaboreze, coreleze si implementeze planurile de Imbunatdtire a calitatii si
sigurantei in raport cu obiectivele strategice ale institutiei medicale.

IV. ADMINISTRAREA UNITATII DE CURS

Numarul de ore
Statutul unitaitii de curs Contact Studiu individual/ Contact dlrect_ Formade | Nr. (.ie
Total ore . L . . Practice/ | evaluare |credite
direct Activitati practice | Teoretice .
Seminare
Obligatoriu 180 60 120 40 20 T/PP 6

V. UNITATI DE CONTINUT/DE INVATARE

Unitati de
competenta

Unitati de continut/ de
invatare

Finalitati de studiu/ abilitati

Unitatea de invatare 1. Management strategic si organizational

UC 1.1 Analiza
strategicad si definirea
directiei
organizationale.

UC 1.2 Dezvoltarea si
implementarea
strategiei institutiei
medicale Tn contextul
managementului
calitatii

1.1.1. Concepte generale de
management strategic si
management operational.
1.1.2. Misiune, viziune,
valori.

1.1.3. Analiza mediului
extern si intern al
institutiilor medicale.

1.1.4. Analiza grupurilor
interesate.

1.2.1. Strategia de
dezvoltare.

1.2.2. Obiective strategice si
operationale.

1.2.3. Rolul managerului si
al conducerii unitatii
medico-sanitare In
managementul calitatii.
1.2.4. Aplicatii practice -
Realizarea unei analize
SWOT.

» Explice conceptele fundamentale de management
strategic, management operational si rolul acestora
in dezvoltarea institutiilor medicale.

» Defineasca si interpreteze misiunea, viziunea si
valorile institutiei medicale, evidentiind impactul lor
asupra culturii institutionale si performantei.

» Realizeze analiza mediului intern si extern al
institutiilor medicale.

» [dentifice si evalueze grupurile interesate si
influenta acestora asupra procesului decizional si
directiei strategice.

» Explice principiile si etapele procesului de

dezvoltare strategica, precum si legatura acestuia cu
performanta organizationala.

Elaboreze obiective strategice si operationale, in
corelare cu misiunea, viziunea si valorile institutiei
medicale.
= Aplice instrumentele managementului calitatii in

proiecta-rea si implementarea strategiei
organizationale.

» Evalueze rolul managerului si al conducerii unitatii

medico-sanitare in coordonarea proceselor

strategice si In promovarea culturii calitatii.

Realizeze analiza SWOT pentru o subdiviziune dintr-
o institutie medicala.

Unitatea de invatare 2. Procesul de planificare, implementare, evaluare si
control al calitatii intr-un spital




Unitati de
competenta

Unitati de continut/ de
invatare

Finalitati de studiu/ abilitati

UC 2.1. Planificarea si
asigurarea calitatii
serviciilor medicale in
institutii medico-
sanitare.

UC 2.2 Elaborarea si
implementarea
planurilor de
imbunatatire a
calitatii si sigurantei
in corelare cu
obiectivele strategice
ale institutiei

2.1.1. Alinierea planului de
fmbunatatire a calitatii si
sigurantei cu obiectivele
strategice ale institutiei
medicale.

2.1.2. Planificarea calitatii -
plan de
implementare/dezvoltare.
2.1.3. Planificare si control.
2.1.4. Identificarea
punctelor critice de control.
2.1.5. Elemente de asigurare
si Imbunatatire a calitatii.

2.2.1.Planul de
imbunatatire a calitatii si
sigurantei serviciilor
medicale furnizate de
institutii medicale.

2.2.2. Standarde de
acreditare si implementarea
acestora.

2.2.3. Aplicatii practice.

Explice etapele procesului de planificare a calitatii in
cadrul institutiilor medicale si rolul acestuia in
cresterea performantei serviciilor oferite.

Identifice si descrie elementele fundamentale ale
asigurarii calitatii, conform standardelor si
reglementarilor din domeniul sanatatii.

Recunoasca si analizeze punctele critice de control
din fluxurile clinice si administrative, pentru
prevenirea riscurilor si erorilor.

Aplice principii si metode de planificare si control al
calitatii in procesele medicale si de suport ale
institutiei.

Evalueze necesitatile de imbunatatire a calitatii si sa
argumenteze importanta implementdrii unor
practici standardizate de sigurantd a pacientului.
Integreze conceptul de imbunatatire continua in
activitatile si procedurile interne, ca parte a
sistemului de management al calitatii.

Explice principiile si etapele elaborarii unui plan de
fmbunatatire a calitatii si sigurantei, conform
cerintelor standardelor din sistemul medical.
Coreleze planul de imbunatatire cu obiectivele
strategice, politicile si prioritatile institutiei
medicale.

Identifice domeniile critice care necesitd interventii
de imbunatatire, pe baza indicatorilor de
performanta si a analizei proceselor.

Aplice etapele implementarii standardelor de
acreditare, integrand cerintele acestora In planurile
si activitatile institutiei medicale.

Elaboreze actiuni concrete, masurabile si realizabile
pentru cresterea calitatii si sigurantei pacientului.

medicale. : o . ;
Elaborarea unui plan de » Monitorizeze si evalueze implementarea
imbunatatire a calitatii. interventiilor, folosind indicatori specifici si
mecanisme de control.

* Propuna masuri de imbunatatire continua, adaptate
rezultatelor evaluate si evolutiei necesitatilor
institutiei medicale.

VI. REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR PE UNITATI DE CONTINUT/DE
INVATARE
Numarul de ore
Nr. s . - Studiu indiv- Contact direct
crt. Unititi de continut/ de invatare Total Co_ntact idual/ Activitati . Practice/
direct . Teoretice .
practice seminare
M —
1 anagem.ent strategic si 108 24 48 16 g
organizational.
Procesul de planificare,
2. | implementare, evaluare si cont] 72 36 72 24 12
al calitatii Intr-un spital.
Total 180 60 120 40 20




VII. SUGESTII DE PREDARE-INVATARE

Procesul de predare-invatare pentru unitatea de curs Management si planificare in
institutiile medico-sanitare trebuie sa imbine prezentarea conceptelor teoretice cu activitati
aplicative care permit formabililor sa inteleaga si sa aplice principiile managementului in
contexte reale ale institutiilor medicale. Recomandarea principala este ca formatorul sa
adopte o abordare activa, centrata pe formabil, care sa faciliteze construirea treptata a
competentelor vizate.

Predarea poate incepe prin prezentari interactive care introduc notiunile fundamentale
de management, planificare si utilizare eficienta a resurselor in mediul spitalicesc. Acestea
trebuie Insotite de exemple clinice si administrative relevante, astfel incat formabilii sa poata
face conexiuni intre teorie si activitatea practica. Pe langa expunere, este important ca
formatorul sa stimuleze dialogul prin Intrebari, discutii si clarificari, pentru a asigura
intelegerea conceptelor.

Un rol esential 1l are utilizarea studiilor de caz, preferabil inspirate din situatii reale din
institutii medicale, precum disfunctionalitati in planificarea resurselor, Intarzieri in procese
sau neconformitati identificate in activitatile de calitate. Analiza acestor situatii permite
formabililor sa exerseze identificarea problemelor, formularea solutiilor si aplicarea unor
strategii eficiente de gestionare. De asemenea, aplicarea metodelor de invatare bazate pe
probleme sau proiecte favorizeaza dezvoltarea gandirii critice si a capacitatii de luare a
deciziilor.

Activitatile practice trebuie sa aiba un loc central in procesul de invatare. Formabilii pot
fi implicati in exercitii de planificare a activitatilor prin utilizarea unor instrumente precum
diagrame, fise de planificare, grafice de monitorizare sau matrici de responsabilitati. De
asemenea, pot fi organizate simulari care reproduc situatii din activitatea zilnica a
institutiilor medicale, cum ar fi gestionarea resurselor in conditii limitative sau
reorganizarea sarcinilor Intr-un colectiv.

Invitarea colaborativi este un alt element important, intrucat permite participarea
activa a formabililor si schimbul de experienta intre persoane provenite din sectii si roluri
diferite. Lucrul in grup incurajeaza discutarea solutiilor, analiza comparativa a diferitelor
abordari si dezvoltarea abilitatilor de coordonare si comunicare. Aceasta poate fi completata
cu exercitii de tip joc de rol, In care se simuleaza sedinte operationale, Intalniri pentru analiza
calitatii sau situatii de criza care necesita decizii rapide si eficiente.

De asemenea, se recomanda integrarea reflectiei personale ca metoda de consolidare a
invatarii. Formabilii pot fi invitati sa analizeze propriile practici de planificare si coordonare,
sa identifice dificultati Intampinate in activitatea lor si sa propuna solutii sau imbunatatiri
aplicabile. Aceasta abordare sprijina transferul cunostintelor in activitatea profesionala.

Pentru sustinerea procesului de predare-invatare, cursul poate utiliza resurse variate,
precum: materiale teoretice, proceduri interne, protocoale, exemple de planuri, documente
de acreditare sau aplicatii digitale de planificare si monitorizare. Rolul formatorului este de
a ghida formabilii in utilizarea acestor resurse, de a formula intrebari care stimuleaza
reflectia si de a oferi feedback constructiv pe parcursul activitatilor.

In ansamblu, predarea unititii de curs Management si planificare in institutiile medico-
sanitare trebuie sa faciliteze invatarea activa, colaborarea si aplicabilitatea practica, astfel
incat formabilii sa poata utiliza competentele dobandite in planificarea si gestionarea
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activitatilor din institutiile medicale, contribuind la imbunatatirea eficientei, calitatii si
sigurantei serviciilor oferite.

VIII. SUGESTII DE EVALUARE

Evaluarea in cadrul unitatii de curs Management si planificare in institutiile medico-
sanitare are ca obiectiv mdsurarea progresului formabililor, identificarea nivelului de
intelegere a conceptelor prezentate si verificarea capacitatii de aplicare a acestora in situatii
specifice institutiilor medicale. Evaluarea trebuie sa fie continug, integrata in procesul de
invatare si orientata catre dezvoltarea competentelor profesionale. Metodologia include atat
evaluare curenta (formativa), cat si evaluare sumativa, care impreuna ofera o imagine
completd asupra evolutiei formabililor.

Evaluarea curentda, denumita si evaluare formativa, reprezinta un proces continuu
integrat In desfasurarea unitatii de curs Management si planificare in institutiile medico-
sanitare si are rolul de a sprijini dezvoltarea formabililor In timp real. Scopul acestei forme
de evaluare nu este acela de a nota sau certifica In mod final performantele, ci de a ghida
invatarea, de a identifica dificultatile si de a ajusta interventiile pedagogice astfel incat
fiecare formabil sa-si poata imbunatati competentele.

Evaluarea formativa se realizeaza printr-o varietate de metode si activitati, desfasurate
in mod sistematic pe durata intregului curs. Una dintre principalele modalitati de evaluare
este observarea participarii active a formabililor in cadrul activitatilor de predare-invatare.
Formatorul urmareste gradul de implicare, disponibilitatea de a raspunde, capacitatea de
analiza si modul de colaborare in grup, oferind feedback imediat pentru a Incuraja
consolidarea cunostintelor si corectarea eventualelor neintelegeri.

Un alt instrument important al evaluadrii formative il constituie activitatile practice
desfasurate in timpul cursului. Atunci cand formabilii analizeaza un proces medical sau
administrativ, intocmesc o diagrama Gantt, identifica resurse sau elaboreaza un mini-plan
de imbunatatire, formatorul poate observa modul in care acestia aplica conceptele teoretice
si poate interveni pentru a clarifica sau corecta. Prin exemplificari concrete si explicatii
suplimentare, formatorul 1i ajuta pe formabili sa inteleagd mai bine principiile
managementului si planificarii.

De asemenea, studiile de caz reprezinta un instrument valoros de evaluare curenta.
Formabilii sunt invitati sa analizeze situatii reale sau simulate din institutiile medicale si sa
identifice probleme, riscuri, cauze si solutii. In timpul discutiilor si prezentarii concluziilor,
formatorul evalueaza capacitatea acestora de a gandi critic, de a argumenta si de a aplica
instrumente de management. Feedback-ul oferit la aceasta etapa contribuie la aprofundarea
intelegerii si la corectarea interpretdrilor eronate.

Evaluarea formativa poate fi realizata si prin intrebari orale sau discutii dirijate, care
permit verificarea rapida a nivelului de Intelegere a conceptelor-cheie. Prin adresarea unor
intrebari deschise, formatorul poate identifica lacune, poate stimula reflectia si poate adapta
continutul si ritmul predarii in functie de nevoile grupului.

O alta componenta utila o reprezinta fisele de lucru si exercitiile scurte. Acestea pot
include clasificari, identificari ale etapelor unui proces, definirea obiectivelor SMART sau
analiza unui indicator de calitate. Aceste exercitii ofera formatorului informatii imediate
despre Intelegerea continuturilor si permit remedierea rapida a nevoilor de clarificare.



In cadrul evaluirii formative, feedback-ul are un rol central. Formatorul trebuie s ofere
formabililor un feedback constructiv, specific si orientat spre progres, evidentiind atat
elementele bine realizate, cat si aspectele care necesita imbunatatiri. Feedback-ul poate fi
individual sau colectiv, oral sau scris, si are ca scop sa incurajeze formabilii, sa clarifice
asteptarile si sa sustina procesul de invatare.

Nu in ultimul rand, evaluarea curenta poate include momente de autoevaluare si
reflectie, in care formabilii sunt invitati sa analizeze ceea ce au Invatat, dificultatile
intampinate si modul in care se pot perfectiona. Aceste momente contribuie la dezvoltarea
autonomiei si responsabilitatii profesionale.

In ansamblu, evaluarea formativi reprezintd un proces continuu, flexibil si adaptat
nevoilor formabililor, contribuind la consolidarea competentelor necesare managementului
si planificarii In institutiile medicale. Ea face parte integranta din actul didactic si asigura un
parcurs educational eficient, orientat catre invatare activa si dezvoltare profesionala.

Evaluarea sumativd reprezinta etapa finald a procesului de evaluare in cadrul unitatii
de curs Management si planificare in institutiile medico-sanitare si are ca scop verificarea
nivelului de competenta dobandit de formabili la incheierea activitatilor de formare. Spre
deosebire de evaluarea formativa, orientata cdtre sprijinirea progresului, evaluarea
sumativa are un caracter integrator si certificativ, avand rolul de a determina In ce masura
formabilul a atins obiectivele de Invatare si a dezvoltat competentele stabilite in curriculum.

Evaluarea sumativa se realizeaza prin probe teoretice si/sau practice, care reflecta
aplicabilitatea reala a conceptelor de management si planificare in contextul institutiilor
medicale. Una dintre modalitatile frecvent utilizate este testul scris, care poate include itemi
de tip grila, intrebari cu raspuns scurt sau itemi deschisi. Testul scris evalueaza intelegerea
conceptelor fundamentale, precum functiile managementului, etapele planificarii,
instrumentele de organizare, principiile asigurarii calitatii sau metodele de monitorizare si
evaluare a activitatilor. Prin diversitatea itemilor, se pot evalua atat cunostintele memorate,
cat si capacitatea de aplicare a conceptelor in contexte concrete.

O alta forma de evaluare sumativa este realizarea unui proiect aplicat, individual sau in
grup. Proiectul poate consta in elaborarea unui plan de activitate intr-o sectie medical, analiza
unui proces operational, propunerea unui plan de imbunatatire a calitatii sau simularea unei
alocari de resurse intr-o situatie specifica. Aceasta proba permite evaluarea competentelor de
analiza, planificare, organizare si argumentare profesionald. De asemenea, proiectul ofera
formabililor posibilitatea de a demonstra modul in care pot integra teoria cu practica, utilizand
instrumente de management si aplicand standarde relevante din domeniul medical.

Prezentarea orala a proiectului reprezinta o componenta importanta a evaluarii sumative,
deoarece permite aprecierea capacitatii formabilului de a comunica eficient, de a justifica
deciziile luate si de a raspunde intrebarilor formatorului sau colegilor. Acest tip de evaluare pune
in evidenta atat competentele tehnice, cat si abilitatile de prezentare, negociere si argumentare,
esentiale Tn activitatea de conducere si coordonare din institutiile medicale.

Pentru verificarea competentelor practice, formatorul poate utiliza probe aplicative,
precum rezolvarea unei situatii operationale simulate. Formabililor li se poate solicita, de
exemplu, sa reorganizeze activitatile dintr-o tura aglomerata, sa identifice resursele necesare
intr-o situatie critica sau sa propuna masuri corective pentru o neconformitate identificata in

10



audit. Prin aceste exercitii, se evalueaza capacitatea de a aplica rapid conceptele de management,
de a lua decizii adecvate si de a actiona In mod responsabil in situatii reale.

Un alt instrument util In evaluarea sumativa il reprezinta portofoliul de invatare, care
include exercitiile, fisele de lucru, proiectele si reflectiile realizate de formabili pe parcursul
modulelor. Portofoliul permite o evaluare globala, pe termen lung, a progresului si a maturizarii
profesionale a formabililor. Aceasta forma de evaluare este deosebit de relevanta in domeniul
medical, unde responsabilitatea, analiza critica si documentarea sunt competente esentiale.

Evaluarea sumativa trebuie sa fie realizata pe baza unor criterii clare, transparente si
corelate cu competentele stabilite In curriculum. Probele trebuie sa permita formabililor sa
demonstreze atat cunostintele conceptuale, cat si aplicabilitatea practici a acestora. In acelasi
timp, evaluarea sumativa este un moment de sinteza si reflectie, In care formabilii isi pot analiza
performanta si pot identifica directii de dezvoltare profesionala.

Prin combinarea probelor teoretice cu cele practice, evaluarea sumativa ofera o imagine
completa si obiectiva asupra nivelului de competenta dobandit, contribuind la asigurarea
calitatii procesului de formare si la pregatirea formabililor pentru responsabilitatile specifice

managementului in institutiile medicale.

IX. SUGESTII PENTRU STUDIUL INDIVIDUAL

Materii pentru studiu s Terrr.len de
. Produse de elaborat Modalitati de evaluare | realizare,
individual ’

ore
Functiile managementului si |Rezumat scris (1-2 pa- Verificare prin fisa de
etapele planificarii in gini) privind functiile evaluare; feedback
institutiile medicale. managementului si modul |individual 16
de aplicare 1n sectia/
serviciul propriu.
Planificarea activitatilor si Plan de activitate Analiza produsului
utilizarea instrumentelor realizat
. . e 16
(diagrame, liste de activitati,
matrice responsabilitati).
Gestionarea resurselor Tabel de identificare si Verificarea coerentei si
(umane, materiale, alocare a resurselor pentru |completitudinii 16
informationale). 0 activitate reala.
Analiza unui proces medical |Descrierea unui processi |Evaluare pe baza de
sau administrative. identificarea a 2-3 puncte |criterii: claritate, 16
critice. relevant3,
corectitudinea analizei
Planuri de imbunatatire a Mini-plan de imbunatatire |Evaluare conform
calitatii. (obiectiv, actiuni, criteriilor: claritate, 24
responsabili, termene). fezabilitate, corelare cu
obiectivul
Tehnici de coordonare si Reflectie scurtd asupra Evaluare prin reflectia
comunicare in echipa. unei situatii de coordonare |asupra practicii. 16
intalnite la locul de munca.
Legislatie si documente Identificarea unei Verificarea structurii si
interne relevante (proceduri, |procedurirelevante si intelegerii 16
protocoale, politici). rezumatul rolului ei in
activitate.
Total 120
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X. SUGESTII PENTRU ACTIVITATI PRACTICE

Activitatile practice reprezinta o componenta esentiala a procesului de formare in
cadrul unitatii de curs Management si planificare in institutiile medico-sanitare, intrucat ele
permit formabililor sa aplice in mod direct cunostintele teoretice in situatii specifice
mediului medical. Activitatile practice trebuie concepute astfel incat sa reflecte cat mai fidel
realitatile institutiilor medicale, sa fie progresive si sa permita dezvoltarea unei gandiri
orientate spre solutii si Imbunatatire continua.

Un prim set de activitati practice poate fi dedicat analizei proceselor medicale si
administrative. Formabililor li se poate solicita sa descrie in detaliu un proces specific din
cadrul unitatii medicale, cum ar fi internarea pacientului, administrarea tratamentului,
pregatirea pentru interventii, circuitul probelor biologice, gestionarea materialelor sanitare
sau procesul de completare a documentelor clinice. In cadrul acestui exercitiu, formabilii
identifica etapele procesului, punctele critice de control, posibilele blocaje si riscuri
operationale. Ei analizeaza modul in care fiecare etapa influenteaza rezultatul final si propun
solutii de optimizare. Aceasta activitate consolideaza intelegerea mecanismelor interne ale
institutiei medicale si capacitatea de a identifica oportunitati de imbunatatire.

0 a doua activitate practica majora poate consta in elaborarea unui plan de activitate
complet, pornind de la o situatie reald sau simulata, cum ar fi reorganizarea programului
intr-o sectie, planificarea unui eveniment operational, actualizarea unei proceduri,
pregdtirea pentru un audit extern sau gestionarea unui volum crescut de pacienti. Formabilii
formuleaza obiective clare, masurabile, elaboreaza o lista de activitati, stabilesc etapele si
secventele logice ale planului, identifica resursele necesare si construiesc o diagrama Gantt
sau un alt instrument de planificare vizuala. Aceasta activitate permite exersarea unui proces
complet de planificare si imbunatateste capacitatea formabililor de a structura in mod
coerent un proiect.

Gestionarea resurselor poate fi exersata prin simulari dinamice, in care formatorul
propune scenarii complexe, adesea intalnite in mediul medical: deficit de personal pe o
anumita tura, lipsa temporara a unor materiale sanitare, aflux de pacienti in camera de garda,
perturbarea activitatilor din cauza unei defectiuni tehnice sau introducerea unui nou proces
care necesita adaptarea echipei. Formabilii trebuie sa identifice resursele disponibile, sa
stabileasca prioritatile, sa redistribuie sarcinile si sa ia decizii rapide care sa minimizeze
riscurile si sa mentina calitatea actului medical. Aceste simulari dezvolta abilitati de
coordonare, adaptabilitate, leadership si gestionare a presiunii.

Analiza performantei poate fi exersata prin monitorizarea si interpretarea unui
indicator de calitate, ales fie din practica institutiei, fie propus de formator. De exemplu,
formabilii pot analiza evolutia duratei de asteptare in ambulatoriu, rata de completare
corecta a foilor de observatie, complianta la procedurile de igiena sau frecventa incidentelor
raportate. Ei calculeaza indicatorul, construiesc un grafic de evolutie, identifica tendinte,
analizeaza cauzele variatiilor si propun masuri de imbunatatire. Prin aceasta activitate,
formabilii invata sa utilizeze datele ca instrument de management, dezvoltand o abordare
analitica bazata pe dovezi.

O alta activitate practica deosebit de utila este simularea coordonarii unei echipe,
desfasurata sub forma de joc de rol. Formatorul poate atribui formabililor diferite roluri din
echipa medicala (de exemplu: asistenta sefd, medic specialist, registrator medical, infirmier3,
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responsabil de resurse) si poate crea un scenariu cu o situatie imprevizibila care necesita
reorganizarea rapida a activitatii. Formabilii trebuie sa comunice eficient, sa isi coordoneze
actiunile si sa ia decizii adaptate situatiei. Aceasta activitate dezvolta abilitatile de
comunicare, cooperare interdisciplinar3, flexibilitate si leadership.

Pentru familiarizarea cu standardele de calitate, poate fi desfasurat un exercitiu practic
de audit intern simplificat. Formabilii primesc o procedura sau un standard din domeniul
calitatii si trebuie sa verifice nivelul de conformitate intr-un proces simulat. Ei identifica
abateri, documenteaza observatiile, formuleaza recomandari si redacteaza un raport de
audit. Acest exercitiu dezvolta abilitatea de analiza critica a proceselor si intelegerea rolului
auditului in asigurarea calitatii si sigurantei pacientului.

In final, formabilii pot participa la elaborarea unui mini-plan de imbunititire, pornind
de la o neconformitate identificata: intarzierea externarilor, lipsa trasabilitatii unui proces,
dificultati de comunicare interdepartamentala sau feedback negativ din partea pacientilor.
Ei analizeaza cauzele, stabilesc obiective de imbunatatire, formuleaza actiuni concrete, aloca
resurse, stabilesc responsabili si modalitati de monitorizare.

Prin caracterul lor aplicativ, progresiv si diversificat, aceste activitati practice ofera
formabililor un cadru solid de exersare a competentelor manageriale si contribuie la
formarea unor profesionisti capabili sa administreze eficient activitatile din institutiile
medicale, sa optimizeze procese si sa participe activ la initiativele de Iimbunatatire a calitatii
si sigurantei pacientului.
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