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I. PRELIMINARII

In contextul actual al sistemelor de sinitate, caracterizate printr-o complexitate
operationala ridicata, o presiune constanta pentru optimizarea resurselor si o nevoie
permanenta de crestere a calitatii serviciilor medicale, auditul s-a impus ca un instrument
esential pentru evaluarea, monitorizarea si imbunatatirea performantei organizationale.
Introducerea unitatii de curs Managementul auditului intern in curriculumul destinat
pregatirii tehnicianului in calitate din domeniul medical raspunde necesitatii de a dezvolta
competente profesionale robuste in ceea ce priveste evaluarea interna a proceselor clinice
si administrative, conformitatea cu standardele, siguranta pacientului si imbunatatirea
continuad a actului medical.

Aceastd unitate de curs este gandita sa ofere participantilor o Intelegere integrata
asupra conceptelor fundamentale ale auditului, a rolului si importantei sale in institutiile
medicale, precum si a modului in care acesta contribuie la consolidarea unei culturi
organizationale bazate pe responsabilitate, transparenta si excelenta profesionala. Prezentul
curriculum abordeaza auditul atat ca proces tehnic, cat si ca demers strategic menit sa
sustina luarea deciziilor informate, dezvoltarea politicilor interne si implementarea bunelor
practici clinice.

In practica medicald, auditul reprezintd un mecanism sistematic si obiectiv de evaluare,
utilizat pentru a identifica abaterile de la proceduri, potentiale riscuri, zone vulnerabile si
factori care pot influenta calitatea serviciilor. De aceea, formabililor li se ofera oportunitatea
de a Intelege si exersa intregul ciclu al auditului: planificarea, colectarea datelor, analiza,
formularea concluziilor, redactarea rapoartelor si elaborarea recomandarilor de
imbunatatire.

In plus, unitatea de curs pune un accent deosebit pe actele legislative si normative care
guverneaza activitatea de audit In domeniul sanatatii, precum si pe aspectele etice asociate
acestui proces. Formabilii vor intelege responsabilitatile profesionale, limitele si riscurile
auditului, dar si modul in care acesta contribuie la asigurarea sigurantei pacientului si la
respectarea drepturilor acestuia.

Pe parcursul cursului, se va pune accent pe dezvoltarea unei atitudini critice si
analitice, necesare interpretarii datelor, evaludrii proceselor clinice si administrative si
formularii unor recomandari operationale coerente. Prin exemple, studii de caz si aplicatii
practice, formabilii sunt Incurajati sa isi dezvolte capacitatea de a observa si evalua obiectiv
situatii reale, de a identifica probleme sistemice si de a propune solutii fezabile si
fundamentate.

Unitatea de curs Managementul auditului intern se inscrie astfel in paradigma formarii
profesionale continue si ofera specialistilor medicali instrumentele necesare pentru a
contribui activ la imbunatatirea calitatii serviciilor in institutiile medicale. Preliminariile
stabilesc cadrul conceptual si justificarea curriculara pentru dezvoltarea competentelor
vizate - competente care vor fi ulterior detaliate in obiectivele de Invatare si In continuturile
tematice ce structureaza intregul curs.

Scopul acestui curriculum este de a dezvolta in randul formabililor din domeniul
medical competentele teoretice, metodologice si practice necesare pentru intelegerea,
aplicarea si evaluarea proceselor de audit In institutiile medico-sanitare publice si private.
Curriculum vizeaza formarea unor profesionisti capabili sa contribuie activ la monitorizarea
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si Imbunatatirea calitatii serviciilor medicale, prin utilizarea eficienta a auditului ca

instrument de analiza, control si dezvoltare organizationala.
Prin intermediul acestei unitati de curs, se urmareste:

insusirea principiilor fundamentale ale auditului, cu accent pe auditul clinic si operational

specific domeniului medical;

e dezvoltarea capacitatii de a aplica metode si tehnici de audit, in conformitate cu
standardele, procedurile si reglementdrile nationale si internationale;

o formarea abilitatilor de identificare, analiza si evaluare a neconformitatilor, a riscurilor si
a oportunitatilor de imbunatatire in procesele medicale si administrative;

e pregdtirea formabililor pentru a elabora rapoarte de audit clare si fundamentate, care sa
sustind decizii manageriale informate si strategii de Imbunatatire a calitatii;

o dezvoltarea unei atitudini profesionale orientate spre calitate, responsabilitate si
transparentd, necesara participarii active In procesele de asigurare si control al calitatii in
institutiile medicale.

In ansamblu, curriculumul isi propune si contribuie la formarea unor specialisti
capabili sa utilizeze auditul ca instrument strategic in cresterea performantei
organizationale, consolidarea culturii sigurantei pacientului si optimizarea managementului

serviciilor medicale.

II. MOTIVATIA, UTILITATEA UNITATII DE CURS
PENTRU FORMAREA PROFESIONALA

Necesitatea includerii unitatii de curs Managementul auditului intern in programul
destinat tehnicienilor in calitate din domeniul medical deriva din evolutiile actuale ale
sistemelor de sanatate, care reclama o abordare tot mai riguroasa a calitatii, sigurantei si
eficientei serviciilor medicale. Intr-un context caracterizat de diversitate institutionals,
presiune asupra resurselor, complexitate procedurala si asteptari crescute din partea
pacientilor, auditul reprezinta un instrument indispensabil pentru evaluarea performantei,
identificarea disfunctionalitatilor si fundamentarea deciziilor de imbunatatire.

Profesionistii din domeniul medical nu mai pot fi considerati doar furnizori de servicii
clinice, ci sunt tot mai des implicati in procese de analiza, management si optimizare a
activitatilor din interiorul institutiilor medico-sanitare. Pentru a raspunde acestor
responsabilitati extinse, este esential ca formabilii sa dobandeasca o intelegere clara asupra
modului in care auditul contribuie la cresterea calitatii actului medical si la Indeplinirea
standardelor profesionale si institutionale.

Curriculum raspunde nevoii reale de profesionalizare a practicilor de evaluare interna,
intrucat auditul este un proces sistematic care permite analiza obiectiva a conformitatii cu
procedurile, protocoalele si indicatorii de performanta. Prin formarea competentelor
specifice auditului, specialistii medicali vor putea participa activ la procese de monitorizare,
control al calitatii si Imbunatatire continud, devenind actori importanti In consolidarea unei
culturi organizationale orientate spre responsabilitate si performanta.

De asemenea, motivatia acestei unitati de curs este strans legata de cerintele legislative
si acreditarile institutionale, care impun unitatilor medico-sanitare desfasurarea periodica a
auditului clinic si administrativ, precum si formarea personalului implicat in aceste
proceduri. Astfel, aceasta unitate de curs faciliteaza alinierea competentelor profesionale ale
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formabililor la standardele actuale ale sistemului medical si la asteptarile organismelor de
reglementare.

Totodatd, auditul sprijind dezvoltarea personalului medical prin cultivarea gandirii
critice, a analizei obiective si a capacitatii de a formula recomandari fundamentate pe date.
Aceste abilitati sunt indispensabile intr-un mediu in care deciziile terapeutice si
administrative trebuie luate in baza unor informatii validate, coerente si relevante pentru
imbunatatirea practicii medicale.

Unitatea de curs Managementul auditului intern este motivata, asadar, de necesitatea
de a dezvolta profesionisti capabili sa utilizeze instrumentele moderne de evaluare si control
in scopul cresterii calitatii serviciilor medicale, optimizarii activitatii organizationale si
consolidarii sigurantei pacientului. Aceastd motivatie reflectd angajamentul institutiei
medicale de formare fata de pregatirea unor specialisti responsabili, autonomi si orientati
spre excelenta profesionala.

Unitatea de curs are o utilitate majora in formarea profesionald a personalului din
domeniul medical, intrucat dezvolta competente esentiale pentru evaluarea si imbunatatirea
calitatii serviciilor de sanatate. In contextul actual, in care sistemul medical este supus unor
cerinte tot mai stricte privind siguranta pacientului, conformitatea cu standardele si
eficienta organizatorica, abilitatea de a intelege si aplica instrumentele auditului devine
indispensabila. Cursul ofera formabililor cunostintele necesare pentru a analiza critic
procesele clinice si administrative, pentru a identifica neconformitatile si pentru a formula
recomandari fundamentate pe date obiective.

Prin insusirea principiilor si etapelor auditului, participantii isi dezvolta capacitatea de
a contribui activ la consolidarea culturii calitatii in institutiile medicale. Ei dobandesc
competente care permit monitorizarea aplicarii procedurilor, prevenirea riscurilor,
evaluarea situatiilor problematice si propunerea unor solutii adecvate, orientate spre
imbunatatirea continua. Aceste abilitati nu doar sustin activitatea curenta, ci si pregatesc
viitorii profesionisti pentru implicarea in procesele de acreditare, raportare si control intern,
tot mai frecvente In practica medicala moderna.

Utilitatea unitatii de curs se reflecta si in dezvoltarea capacitatii formabililor de a
integra rezultatele auditului in procesul decizional. Prin formarea unei gandiri analitice,
riguroase si orientate spre rezolvarea problemelor, participantii devin capabili sa ofere
suport managerial in luarea deciziilor strategice, contribuind la optimizarea activitatii
organizationale si la cresterea performantei institutiei. In plus, formarea in domeniul
auditului consolideaza abilitatile de comunicare profesionala, Intrucat procesul de audit
presupune dialog cu echipe multidisciplinare, prezentarea concluziilor si formularea
recomandarilor intr-un mod constructiv si responsabil.

In ansamblu, utilitatea unitatii de curs Managementul auditului intern pentru formarea
profesionala este evidenta prin contributia sa la dezvoltarea unor specialisti competenti,
capabili sa participe activ la procesele de evaluare, control si imbunatatire a actului medical.
Cursul sprijina formabilul in intelegerea rolului auditului in cresterea calitatii si sigurantei
serviciilor medicale, pregatindu-l sa raspunda cerintelor actuale si viitoare ale sistemului de
sandtate si sa contribuie la formarea unei culturi organizationale orientate spre
performanta, responsabilitate si excelenta profesionala.



1. COMPETENTELE PROFESIONALE SPECIFICE UNITATII DE CURS

La finalul unitatii de curs, formabilul va fi capabil sa:

CS1. Aplice concepte fundamentale ale auditului in domeniul medical.
CS2. Analizeze si interpreteze cadrul operational al auditului.

CS3. Planifice, organizeze, documenteze si monitorizeze procesul de audit.

IV. ADMINISTRAREA UNITATII DE CURS

Numarul de ore v o
Studiu Contact direct TE | e
Statutul unititii de curs Total ore | Contact individual/ Practi EZ | =%
direct Activititi | Teoretice | . "o¢ ice/| 58 | =g
. Seminare | = ¢
practice
Obligatoriu 180 60 120 40 20 T/PP 6

V. UNITATI DE CONTINUT/DE INVATARE

Unitati de competenta

Unitati de continut/ de

invatare

Finalitati de studiu/ abilitati

Unitatea de invatare 1. Auditul intern de evaluare a aplicarii cerintelor sistemului de
calitate institutional

UC 1.1 Aplicarea
principiilor si etapelor
auditului intern pentru
evaluarea sistemului de
management al calitatii
intr-o institutie medicala

1.1. Principiile si etapele
auditului intern

1.1.1. Definitii, etape,
planificarea auditului intern,
beneficii si valoarea
auditurilor.

1.1.2. Cadrul operational,
factorii de succes.

1.1.3. Tipuri de audit.

1.1.4. Auditul intern al
sistemului de management
al calitatii.

» Defineste corect auditul si termenii esentiali
ai acestuia.

» Descrie etapele procesului de audit si logica
parcurgerii lor.

» Explica beneficiile si valoarea auditului in
evaluarea calitatii serviciilor medicale.

» Distinge tipurile de audit si aria lor de
aplicabilitate.

» [dentifica elementele cadrului operational al
auditului.

» Explica factorii care contribuie la succesul
unui audit.

*» Interpreteaza cerintele auditului intern al
sistemului de management al calitatii.

Unitatea de invatare 2.

Instrumentele de masurare a calitatii institutionale. Indicatori de

calitate

UC 1.2 Utilizarea
instrumentelor si metode
specifice, pentru
identificarea
neconformitatilor si
propunerea de masuri de
imbunatatire.

1.2. Instrumente si metode.
Indicatori de calitate

1.2.1. Efectuarea unui audit
(echipa de audit, procesul de
audit, rapoartele de audit).
1.2.2. Aplicarea indicatorilor
de calitate.

1.2.2. Aplicatii practice.
Elaborarea unui plan de
audit.

» Coreleaza rolul auditului cu procesele de
monitorizare si Imbunatatire continua.

» Stabileste obiectivele, criteriile si resursele
pentru un audit.

» Organizeaza echipa de audit si sarcinile
acesteia.

» Desfasoara activitati specifice procesului de
audit (colectare date, verificare documente).

» Elaboreaza rapoarte de audit si creeaza un
plan de audit complet.




VI. REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR PE UNITATI DE CONTINUT/DE

INVATARE
Numarul de ore
Nr. Unitati de continut/ de invatare Contact | . Studiu 1n.d}V: . Contact dlrect_
crt. Total . idual/ Activitati . Practice/
direct . Teoretice .
practice seminare

Auditul intern de evaluare a
1. | aplicdrii cerintelor sistemului ¢ 90 30 60 20 10
calitate institutional

Instrumentele de masurare a
2. | calitatii institutionale. Indicato| 90 30 60 20 10
calitate

Total 180 60 120 40 20

VII. SUGESTII DE PREDARE-INVATARE

Predarea unitatii de curs Managementul auditului intern trebuie sa fie orientata spre
formarea unor competente reale, aplicabile in contextul institutiilor medicale, unde auditul
joaca un rol esential In asigurarea calitatii, sigurantei pacientului si optimizarii proceselor.
Invitarea trebuie si inceapd printr-o fundamentare teoreticd solids, urmati de activititi de
analiza, exersare si aplicare practica, folosind metode moderne, interactive si centrate pe
formabil.

Initial, formatorul va introduce notiunile fundamentale ale auditului-definitii, scop,
principii, etape, tipuri de audit-prin prezentari structurate si explicite, sustinute de exemple
relevante din practica medicala. Utilizarea diagramelor, a schemelor si a explicatiilor vizuale
va sprijini intelegerea conceptelor-cheie. In paralel, se vor desfisura discutii ghidate care sa
ajute formabilii sa isi clarifice cunostintele si sa faca legatura Intre teorie si experientele
proprii din mediul profesional.

Ulterior, procesul de predare se va axa pe dezvoltarea gandirii critice prin analizarea
unor studii de caz reale sau simulate. Formabilii vor fi implicati in rezolvarea de situatii-
problema, cum ar fi interpretarea unor neconformitati, propunerea unor masuri corective
sau evaluarea unor rapoarte de audit. La aceasta etapa, formatorul are rolul de facilitator al
invatarii, incurajand participarea activa, reflectia si colaborarea intre formabili.

Pentru a transforma invatarea teoretica in competenta practica, este recomandata
desfasurarea de simuldri ale unui proces de audit complet. Formabilii vor fi impartiti In
echipe si vor juca roluri specifice (auditor, auditat, observator), parcurgand toate etapele
auditului: planificare, colectare de date, formulare a constatarilor, redactare a raportului.
Aceasta invatare experientiala este esentiala pentru consolidarea abilitatilor practice si
pentru intelegerea interactiunilor reale din cadrul unui audit.

De asemenea, activitatile de grup vor avea un rol important in dezvoltarea abilitatilor
de lucru colaborativ, de comunicare profesionala si de luare a deciziilor in echipa. Lucrul in
grupuri mici pentru elaborarea unui plan de audit, realizarea de check-listuri sau
interpretarea unor fise de observatie permite exersarea competentelor intr-un cadru sigur
si controlat.

In plus, este incurajati utilizarea resurselor digitale-platforme online, aplicatii de
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colectare a datelor, formulare electronice-care reflecta practicile moderne din domeniul
calitatii In sanatate. Formatorul poate integra in procesul educational si resurse multimedia,
precum materiale video care prezinta simulari reale de audit clinic sau interviuri cu auditori
profesionisti.

Pentru dezvoltarea atitudinilor profesionale, se vor introduce momente de reflectie si
autoevaluare. Formabilii pot redacta jurnale de invatare, pot discuta dificultatile Intalnite in
simulari sau pot analiza etic si profesional modul In care s-au raportat la procesul de audit.
Feedback-ul oferit de formator va fi continuu, constructiv si personalizat, urmarind sa
sprijine evolutia fiecarui formabil.

Intregul proces de predare-invitare trebuie si fie adaptat nivelului formabililor, si
valorifice experientele acestora si sa le permita transferul competentelor dobandite in
propria practica profesionala. Astfel, unitatea de curs Managementul auditului intern nu se
limiteaza la livrarea de informatii, ci devine un proces de formare complet, care sprijina
integrarea auditului ca practica profesionala curenta, responsabila si orientata spre
imbunatatirea continua in sistemul medical.

VIII. SUGESTII DE EVALUARE

Evaluarea In cadrul unitatii de curs Managementul auditului intern trebuie sa
urmdreasca verificarea nivelului de insusire a cunostintelor teoretice, dezvoltarea
abilitatilor practice si formarea atitudinilor profesionale specifice activitatilor de audit in
institutiile medicale. Procesul de evaluare se recomanda a fi unul continuu, integrat si
orientat spre competente, utilizand instrumente variate care sa permitad aprecierea obiectiva
a progresului formabililor.

In etapa initial3, se pot utiliza metode de evaluare diagnostici, precum chestionare
scurte sau discutii dirijate, pentru a identifica nivelul de cunoastere al formabililor cu privire
la audit si pentru a adapta procesul de predare-invatare. Aceasta permite formatorului sa
stabileasca repere clare si sa orienteze interventiile educationale catre nevoile reale ale
grupului.

Pe parcursul formarii, se recomanda utilizarea evaluarii continue prin probe scrise,
teste de autoevaluare, sarcini de analiza si exercitii aplicative, menite sa consolideze
invatarea si sa verifice Intelegerea notiunilor teoretice. Testele scrise pot include Intrebari
cu alegere multipl3a, intrebari deschise, itemi de completare sau exercitii de clasificare, avand
ca obiective verificarea cunoasterii definitiilor, etapelor auditului, tipurilor de audit,
beneficiilor si cadrului operational.

Pentru evaluarea abilitatilor practice, se recomanda introducerea unor probe
aplicative, care pot include: analiza unui studiu de caz, elaborarea unei liste de verificare,
identificarea neconformitatilor dintr-un material oferit, simularea unui interviu de audit sau
analiza unei proceduri interne. Aceste probe permit aprecierea modului in care formabilul
aplica principiile auditului, interpreteaza informatiile si ia decizii fundamentate pe evidente.
Se pot utiliza grile de observatie sau rubrici de evaluare pentru a asigura obiectivitatea
evaluarii.

0 etapa importanta este evaluarea performantelor practice in context simulativ sau
real, moment in care formabilii pot fi implicati in realizarea unui mini-audit: elaborarea unui
plan de audit, structurarea echipei, aplicarea metodelor de colectare a datelor si formularea
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constatarilor. Aceasta proba poate fi evaluata atat in termeni de acuratete si completitudine,
cat si prin calitatea colaborarii, comunicdrii si comportamentului profesional. Astfel,
evaluarea devine nu doar tehnicd, ci si formativa, facilitind Intelegerea rolului eticii,
obiectivitatii si responsabilitatii In activitatea de audit.

Evaluarea sumativa se poate realiza printr-o lucrare scrisa sau un test final, precum si
printr-o lucrare practica, reprezentata de elaborarea unui plan de audit complet sau
redactarea unui raport de audit in baza unui studiu de caz. Lucradrile trebuie sa reflecte
capacitatea formabilului de a integra cunostintele teoretice cu abilitatile practice, respectand
structura, metodologia si terminologia specifica auditului.

Se recomanda, de asemenea, includerea autoevaluarii si evaluarii colegiale, care {i ajuta
pe formabili sa reflecteze asupra propriilor competente, sa identifice zone de imbunatatire
si sa Isi dezvolte abilitatile de analiza critica si comunicare. Jurnalele de reflectie sau
discutiile de feedback dupa activitatile aplicative pot completa evaluarea formala si pot
contribui la consolidarea Invatarii.

In ansamblu, evaluarea unitatii de curs Managementul auditului intern trebuie
conceputd ca un proces complex, care sa permitd masurarea nivelului real de competenta al
formabilului, capacitatea acestuia de a utiliza conceptul de audit In situatii practice si
potentialul de a contribui la imbunatatirea calitatii si sigurantei serviciilor medicale. Prin
utilizarea metodelor variate, relevante si adaptate contextului, evaluarea devine un
instrument esential pentru formarea unor profesionisti capabili, responsabili si orientati
spre performanta.

IX. SUGESTII PENTRU STUDIUL INDIVIDUAL

Materii pentru studiu coxa: Terrr.len de
. Produse de elaborat Modalitati de evaluare realizare,
individual ’

ore

Definitiile auditului, Fisa de sinteza privind Evaluare prin verificarea

principiile si tipurile conceptele fundamentale coerentei fisei de sinteza 8

de audit. ale auditului

Etapele procesului de Schema etapelor unui audit | Evaluare prin compararea

audit si instrumentele | si exemple de instrumente | cu o procedura standard de 8

utilizate. (check-list, formulare) audit

Cadrul operational al Studiu analiza (1-2 pagini) | Evaluare privind

auditului si factorii de | privind rolul cadrului interpretarea cadrului 16

succes. operational in calitatea operational

auditului

Auditul intern al Fisda comparativa intre Evaluare prin analiza

sistemului de auditul intern si auditul comparativa si justificare 16

management al clinic argumentata

calitatii.

Beneficiile si valoarea | Eseu privind impactul Evaluare scrisa in baza

auditurilor 1n institutii | auditului asupra calitatii si | criteriilor: logic3, claritate, 16

medicale. sigurantei pacientului relevantd, argumentare

Procesul de audit: Mini-plan de interviu sau Evaluare documentata

echipa, comunicarea, lista de verificare practica prin prezentare si 16

colectarea datelor. argumentare a

instrumentului creat

Rapoartele de auditsi | Redactarea unui raportde | Evaluare sumativa in baza 24

for-mularea audit (pe un studiu de caz unei rubrici: structurg,
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Materii pentru studiu Termen de
. e Produse de elaborat Modalitati de evaluare realizare,
individual ;

ore
constatarilor. furnizat) claritate, conformitate,
recomandari
Crearea unui plan de Elaborarea completd a unui | Evaluare planului si
audit. plan de audit (obiective, conform grilei de evaluare 24
criterii, resurse, etape)
Total 120

X. SUGESTII PENTRU ACTIVITATI PRACTICE

Activitatile practice din cadrul unitatii de curs Managementul auditului intern trebuie
concepute astfel incat sa permita formabililor aplicarea etapelor auditului intr-un mod
progresiv, realist si adaptat contextului institutiilor medicale. Aceste activitati au rolul de a
transforma cunostintele teoretice In deprinderi profesionale concrete, prin exersare,
observatie, analiza si lucrul in echipa.

O prima directie de activitate practicdA o constituie analiza documentelor si
procedurilor interne. Formatorul poate oferi formabililor o procedura reala (sau adaptata)
dintr-o institutie medicald, solicitindu-le sa identifice elementele auditabile, criteriile
aferente, posibilele neconformitati si modul in care acestea se raporteaza la standardele de
calitate. Acest tip de exercitiu 1i ajutd pe cursanti sa inteleaga structura documentatiei
organizationale si relatia dintre proceduri, audit si calitatea serviciilor medicale.

O activitate complementara este elaborarea unei liste de verificare (checklist) pentru
un anumit domeniu (de exemplu: circuitul pacientului, sterilizarea instrumentarului,
gestionarea medicamentelor). Formabilii pot lucra individual sau in grup, iar formatorul fi
poate ghida in definirea criteriilor, Intrebarilor de verificare si evidentelor acceptate.
Constructia checklistului le dezvolta capacitatea de a transforma standardele si obiectivele
de audit in instrumente practice aplicabile.

Un alt exercitiu important este simularea unui interviu de audit, In care formabilii
joaca, pe rand, rolurile de auditor si auditat. Aceasta activitate le permite sa exerseze modul
de formulare a intrebarilor, tehnicile de obtinere a informatiilor, comunicarea profesionala
si gestionarea situatiilor dificile sau sensibile. In acest context, pot fi analizate atat calitatea
intrebarilor, cat si maniera de interactiune, atitudinea auditorului si disponibilitatea de
colaborare a persoanei auditate.

Activitatile practice pot cuprinde si observatia directd a unui proces clinic sau
administrativ, In spatiu real sau simulat. Formabilii urmaresc modul de desfasurare a
activitatilor, fluxul de lucru, utilizarea resurselor si respectarea procedurilor, notand
observatiile relevante pentru audit. Ulterior, aceste observatii sunt analizate, corelate cu
criteriile de audit si transformate in concluzii preliminare.

Pentru a dezvolta gandirea critica, formatorul poate propune analiza factorilor de
succes si a riscurilor asociate unui audit, pornind de la un scenariu dat. Formabilii identifica
elementele care favorizeaza sau obstructioneaza auditul (ex.: resurse insuficiente, lipsa
cooperadrii, comunicare deficitard) si formuleaza recomandari pentru Imbunatatirea
conditiilor operationale.

Un element esential al activitatilor practice il constituie realizarea unui mini-audit, prin
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care formabilii parcurg toate etapele procesului: planificarea, pregatirea instrumentelor,
colectarea datelor, interpretarea evidentelor, redactarea constatarilor si formularea
recomandarilor. Activitatea poate fi realizatd In echipa si implica lucrul colaborativ,
impartirea responsabilitatilor si functionarea ca o echipa reala de audit.

Pentru dezvoltarea abilitatilor de documentare, formabililor li se poate cere redactarea
constatarilor si Intocmirea unui raport de audit. Formabililor li se ofera un set de date
(interviuri transcrise, observatii, fragmente de proceduri, fise de conformitate), pe baza
carora trebuie sa redacteze neconformitati, observatii, puncte forte si recomandari. Ulterior,
acestia structureaza informatiile intr-un raport complet, respectand standardele
profesionale.

O activitate finala, integrativa, este prezentarea rezultatelor auditului in fata grupei, ca
simulare a raportdrii catre conducerea institutiei. Aceasta dezvoltd competentele de
comunicare profesionald, argumentarea concluziilor si capacitatea de a raspunde la intrebari
sau obiectii.

Prin combinarea acestor activitati practice, unitatea de curs permite formabililor sa
dezvolte un set coerent de abilitati profesionale necesare realizarii auditului in institutiile
medicale: analizd, planificare, comunicare, colectare de date, interpretare, raportare si
colaborare in echipa.

Activitatile trebuie adaptate nivelului formabililor si resurselor disponibile, dar au ca
scop final formarea unor profesionisti capabili sa aplice auditul in conditii reale si sa
contribuie activ la Imbunatatirea calitatii serviciilor medicale.
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