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I. DESCRIEREA PROGRAMULUI

1.1. Conceptia formarii

Programul de perfectionare Tehnician in calitate este conceput pentru a dezvolta competente
specifice in asigurarea si imbunatatirea calitatii serviciilor medicale. Acest program urmareste
pregatirea unor specialisti care pot contribui la optimizarea proceselor, respectarea standardelor
de calitate si cresterea satisfactiei pacientilor in cadrul institutiilor medicale.

Scopul principal al programului este de a forma Tehnicieni in calitate capabili sa: evalueze
si sa monitorizeze calitatea serviciilor medicale; identifice neconformitati si riscuri; propuna
masuri de imbunatatire a proceselor medicale si administrative; sustind implementarea
sistemelor de management al calitatii; colaboreze eficient cu echipele medicale pentru
mentinerea standardelor de calitate.

1.2. Obiectivele

Obiectivele programului sunt axate pe:
= Intelegerea reglementiirilor specifice domeniului medical:

v’ familiarizarea cu legislatia nationald si internationald relevantd pentru produse
medicale, dispozitive medicale, medicamente si servicii de sanatate;

v’ cunoasterea standardelor de buna practica.

» Implementarea si mentinerea Sistemelor de Management al Calitdtii in sandtate (SMC):

v’ aplicarea standardelor ISO specifice sectorului medical;

v dezvoltarea, implementarea si monitorizarea documentatiei SMC in conformitate cu
cerintele specifice domeniului medical.

» Asigurarea sigurantei pacientului si managementul riscului:

v' identificarea, evaluarea si managementul riscurilor asociate cu produsele, dispozitivele
si serviciile medicale, in vederea minimizarii erorilor si evenimentelor adverse;

v' implementarea sistemelor de farmacovigilentd si materiovigilenta (raportarea si
investigarea incidentelor si a reactiilor adverse);

v’ aplicarea principiilor de igiena si control al infectiilor asociate asistentei medicale.

= Controlul calitatii produselor si serviciilor medicale:

v' utilizarea instrumentelor si tehnicilor de control ale calittii pentru a monitoriza si
asigura conformitatea produselor medicale (ex. teste de laborator, inspectii vizuale,
verificari functionale);

v/ monitorizarea si evaluarea indicatorilor de calitate in furnizarea serviciilor medicale.

» Auditul intern si extern in sectorul medical:

v’ planificarea si desfasurarea auditurilor interne ale sistemelor de management al calitatii
in unitatile medicale;

v’ pregitirea pentru auditurile externe de certificare sau de reglementare, asigurand
conformitatea cu cerintele autoritatilor competente.

» Managementul nonconformitatilor si imbunatatirea continua:

v’ investigarea nonconformitatilor, a reclamatiilor pacientilor sau a incidentelor medicale;

v' implementarea actiunilor corective si preventive eficiente pentru a preveni recurenta
problemelor;

v’ aplicarea metodologiilor de imbunatatire continud pentru optimizarea fluxurilor de
lucru, reducerea erorilor si cresterea eficientei in mediul medical.

4



» Managementul documentelor si al inregistrarilor medicale:
v’ asigurarea integritdtii, confidentialitatii si disponibilitdtii documentelor si
inregistrarilor medicale, conform reglementarilor privind protectia datelor si cerintelor
specifice domeniului medical.

Pentru realizarea acestor obiective, un Tehnician in calitate in domeniul medical va fi
capabil sa contribuie semnificativ la asigurarea unor servicii de sanatate sigure, eficiente si de
inalta calitate, protejand in acelasi timp interesele pacientilor, conformandu-se cerintelor legale
si etice.

1.3. Destinatia/ grupuri - tinta

Programul de perfectionare Tehnician in calitate este destinat personalului medical cu
studii medii de nivelul 4 ISCED, care activeaza in institutiile medico-sanitare publice si private:
= 322101. Asistent medical specializat/asistentd medicala specializata (studii profesional-

tehnice)
= 322102.Asistent medical/asistenta medicala (studii profesional-tehnice)
» 322103.Asistent medical/asistenta medicala in reabilitare
= 322104.Felcer/felcera
» 322105.Felcer/felcera dispecer
= 321201. Asistent medical/asistenta medicald in diagnostic de laborator
= 321202. Autopsier/autopsiera
» 321203. Felcer laborant/felcera laboranta
= 321204. Tehnician/tehniciana banca de sange
= 321205. Tehnician/tehniciana citologie
= 321206. Tehnician/tehniciana in biochimie
= 321207. Tehnician/tehniciana in laborator medical
= 321208. Tehnician/tehniciana in patologie
= 3212009. Asistent laborant/asistenta laboranta

1.4. Conditii de acces

Acces la programul de perfectionare Tehnician in calitate au specialistii medicali cu studii
postsecundare (nivelul 4 ISCED), absolventi ai programelor de formare profesionala Medicina,
Ingrijirea bolnavilor, Diagnosticare medicald si tehnici de tratament, Medicind generald,
Asistenta medicala si Sora medicala (detinatorii actelor de studii eliberate pana la aprobarea
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar/ 2015).

In Republica Moldova, conditiile de acces la programele de perfectionare, inclusiv pentru
Tehnician in calitate, sunt stabilite de legislatia in vigoare, In special de Codul educatiei si de
regulamentele specifice ale institutiei de Invatamant. Desi nu exista un Tehnician in calitate in
domeniul medical ca specializare de baza distincta la nivel postsecundar, rolul de Tehnician in
calitate poate fi o specializare ulterioara sau o perfectionare pentru profesionisti cu pregatire
initiala in domeniul medical.

1.5. Acte normative in domeniul formarii

Programul de perfectionare Tehnician in calitate valorificA o abordare integrata,
combinand fundamentele teoretice ale calitatii cu cerintele specifice, reglementarile stricte si
5



cele mai bune practici din sectorul sanatatii, construind pe baza pregatirii initiale a formabililor.

Programul Tehnician in calitate este elaborat in baza cadrului normativ-legal in vigoare din

Republica Moldova, tendintele invatamantului profesional, necesitatile pietii muncii,

determinate de actele legislative si normative nationale, care sunt coordonate si racordate la

cerintele europene:

1. Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014, publicat: 24-10-2014 in
Monitorul Oficial Nr. 319-324 art. 634, modificat LP187 din 10.07.25, M0O379-380/18.07.25
art.491; in vigoare 18.07.25, CP152 /2014

2. Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003, publicat: 29-07-2003 in
Monitorul Oficial Nr. 159-162 art. 648, modificat LP156 din 26.06.25, M0340-342/28.06.25
art.409; in vigoare 01.07.25, CM154/2003

3. Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
208 din 30.09.2021, publicat: 08-10-2021 in Monitorul Oficial Nr. 239-248 art. 463,
modificat HG413 din 02.07.25, MO0346-349/04.07.25 art425; in vigoare 04.01.26,
HG208/2021

4. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor si calificarilor
pentru Invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat
prin Hotararea Guvernului Nr. 853/2015; modificat prin Hotararea Guvernului Nr. 293 din
24.04.2024, Publicat: 04-05-2024 In Monitorul Oficial Nr. 198 art. 405, HG293/2024

5. Cadrul de referinta al Curriculumului pentru invatamantul profesional tehnic, aprobat la
sedinta Consiliului National pentru Curriculum, proces verbal nr. 6 din 19.11.2015; prin
ordinul Ministrului Educatiei nr. 1128/2015; actualizat prin Ordinul Ministrului Educatiei
si Cercetarii al Republicii Moldova nr. 1652/2024,
cadrul referinta curriculum ipt 10.12.2024.pdf

6. Codul deontologic al lucratorului medical si al farmacistului, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 192 din 24.03.2017, publicat: 31-03-2017 in Monitorul Oficial Nr. 92-102
art. 265, HG192/2017

7. Regulamentul privind educatia adultilor, aprobat prin Hotararea Guvernului Nr. 222 din
26.03.2024, publicat: 09.04.2024 in Monitorul Oficial Nr. 141-143 art. 309, modificat
HG384 din 24.06.25, M0336-339/27.06.25 art.401; in vigoare 27.06.25, HG222 /2024

8. Metodologia de elaborare a programelor de educatie a adultilor in cadrul invatarii pe tot
parcursul vietii, aprobata prin OMEC al RM nr.785 din 30.05.2024, ordin mec nr. 785 din
30.05.2024 aprob. metodologiei de elab. a progr.pdf

9. Regulamentul cu privire la reglementarea sistemului national de educatie medicala si
farmaceutica continud, aprobat prin Ordinul MS RM nr. 435 din 12 mai 2022, Ordin MS
nr.435-2022 Regulament EMFC.pdf

10. Directiva Uniunii Europene de recunoastere a calificarii profesionale (2013/55/din
20.11.2013)

11. Ghidul EFN (European Federation of Nurses Associations) pentru implementarea
articolului 31 al Directivei 2013 /55/UE privind recunoasterea calificarilor profesionale.

Este esential ca programul de perfectionare Tehnician in calitate in domeniul medical sa
integreze aceste acte normative in curriculum, asigurand ca absolventii sunt nu doar
competenti din punct de vedere tehnic, dar si deplin constienti de cadrul legal si de
reglementare in care isi vor desfasura activitatea.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149593&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149593&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149703&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149232&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149232&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149268&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149360&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149375&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143084&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/cadrul_referinta_curriculum_ipt_10.12.2024.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=98572&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149191&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149210&lang=ro
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_mec_nr._785_din_30.05.2024_aprob._metodologiei_de_elab._a_progr.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_mec_nr._785_din_30.05.2024_aprob._metodologiei_de_elab._a_progr.pdf
https://educatiecontinua.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Ordin%20MS%20nr.435-2022%20%20Regulament%20EMFC.pdf
https://educatiecontinua.usmf.md/sites/default/files/inline-files/Ordin%20MS%20nr.435-2022%20%20Regulament%20EMFC.pdf

II. FINALITATI DE STUDII

Programul de perfectionare Tehnician in calitate va asigura piata muncii cu specialisti
competenti, care vor demonstra intelegerea aprofundata a principiilor si practicilor esentiale
pentru asigurarea si imbunatatirea calitatii in institutiile medicale.

Specialistii, care vor sustine cu succes Programul Tehnician in calitate, vor detine

cunostinte despre:

» cadrul normativ national si european privind sistemul de asigurare a calitatii In domeniul
medical;

= conceptele fundamentale privind managementul calitatii, controlul calitatii si imbunatatirea
continua a proceselor medicale;

» standardele de calitate aplicabile in institutiile medico-sanitare;

» structura sistemului de sanatate, fluxurile documentare si informationale in unitatile
medicale;

» principiile bioeticii si legislatiei sanitare, inclusiv drepturile pacientului si responsabilitatile
profesionale;

* metodele si instrumentele de evaluare a calitatii, inclusiv auditul intern, analiza riscurilor,
indicatorii de performanta si satisfactia pacientului;

» tipurile de documente utilizate in asigurarea calitatii: proceduri operationale, fise de proces,
registre, rapoarte de neconformitate etc.;

* notiuni fundamentale de statistica medicala si prelucrare a datelor in scopul monitorizarii
calitatii serviciilor;

» riscurile legate de siguranta pacientului si metodele de prevenire a erorilor medicale;

» cerintele pentru controlul calitatii echipamentelor, materialelor si mediului de lucru din
unitatile medicale.

Aceste cunostinte ii permit tehnicianului In calitate sa contribuie activ la implementarea,
mentinerea si Imbunatdtirea sistemelor de management al calitatii in unitatile medicale,
asigurand un nivel inalt de siguranta si satisfactie pentru pacienti.

Un tehnician in calitate In domeniul medical trebuie sa posede o combinatie de aptitudini
tehnice, analitice si interpersonale pentru a-si indeplini eficient sarcinile. Cele mai importante
aptitudini sunt:
= aplicarea stricta a procedurilor si standardelor 1n activitatea profesionala;

» utilizarea de programe pentru managementul documentelor, baze de date, sisteme de
raportare a incidentelor si, eventual, software de analiza statistica;

= revizuirea documentelor, procedurilor si efectuarea auditurilor pentru a depista
neconformitatile si erorile;

» identificarea problemelor legate de calitate, de a analiza cauzele fundamentale si de a
propune solutii eficiente, ceea ce include si interpretarea datelor;

» elaborarea, revizuirea, distribuirea si controlul documentatiei specifice Sistemului de
Management al Calitatii;

» identificarea punctelor slabe in activitate si propunerea solutiilor fara a genera conflicte;

* investigarea nonconformitatile, implementarea actiunilor corective eficiente si prevenirea
reaparitiei problemelor;

» identificarea, evaluarea si managementul riscurilor asociate proceselor medicale si
sigurantei pacientului;



identificarea proactiva a zonelor de imbunatatire si propunerea de solutii, nu doar reactia la
problemele existente;

comunicarea clara si eficienta atat in scris (rapoarte, proceduri), cat si verbal (prezentari,
instruiri, interactiuni cu personalul medical);

convingerea personalului medical de importanta respectarii procedurilor si standardelor de
calitate, chiar si atunci cand pot Intimpina rezistenta la schimbare;

respectarea confidentialitatii datelor pacientilor si a informatiilor sensibile, precum si
mentinerea unui standard inalt de profesionalism;

gestionarea eficientd a timpului, de prioritizare a sarcinilor si respectarea termenilor limita,
mai ales in contextul auditurilor sau al proiectelor de imbunatatire;

gestionarea eficienta a situatiilor sub presiune si a criticilor constructive;

colaborarea eficienta cu cadre medicale, administrative si manageriale.

Rolul Tehnicianului in calitate este important pentru asigurarea sigurantei pacientilor si

a eficientei serviciilor medicale. Acest rol implica un set clar de responsabilitati si un anumit
grad de autonomie este esential pentru functionarea sistemului de calitate.

Responsabilitatile principale ale unui tehnician in calitate in domeniul medical graviteaza

in jurul implementdrii si mentinerii sistemului de management al calitatii (SMC). Acestea
includ:

identificarea, inregistrarea si raportarea nonconformitatilor (situatii care nu respecta
procedurile sau standardele);

participarea la investigarea cauzelor fundamentale ale nonconformitatilor si la elaborarea
planurilor de actiuni corective si preventive;

monitorizarea implementarii si eficacitatii actiunilor corective;

pregdtirea documentatiei si a dovezilor pentru auditurile interne si externe;

participarea activa in timpul auditurilor, furnizand informatiile solicitate si sprijinind
auditorii;

urmarirea implementarii constatarilor si recomandarilor post-audit;

contributia la Imbunatatirea calitatii si sigurantei pacientilor;

asistarea la sesiunile de instruire a personalului medical privind procedurile de calitate,
noile reglementari si cele mai bune practici;

promovarea unei culturi a calitatii si sigurantei la nivelul intregii institutii;

participarea la identificarea si evaluarea riscurilor in diferite procese medicale;
implementarea masurilor de atenuare a riscurilor.

Autonomia Tehnicianului in calitate in domeniul medical este, in general, limitata la sfera

tehnica si operationald, sub supravegherea unui manager de calitate sau a unei structuri de

management al calitatii. Aceasta inseamna ca tehnicianul in calitate:

poate decide asupra modului cel mai eficient de a colecta date, de a organiza documente sau
de a efectua anumite verificari conform procedurilor stabilite;

are autonomia de a identifica nonconformitati sau riscuri si de a le raporta conform
procedurilor interne, initiind astfel procesul de rezolvare;

poate propune solutii pentru problemele identificate sau imbunatatiri ale proceselor, Insa
decizia finala de implementare apartine, de obicei, managementului superior;

este autonom 1n executarea sarcinilor zilnice de monitorizare, verificare si inregistrare, atata
timp cat respecta procedurile stabilite;

autonomia sa este definita si limitata de procedurile si politicile institutionale, nu poate devia
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de la acestea fara aprobare prealabila.

Tehnicianul in calitate este o piesa esentiala in mecanismul de asigurare a calitatii, avand
responsabilitati bine definite in implementarea si monitorizarea sistemelor. Autonomia sa
deriva din expertiza tehnica in domeniul calitatii si din capacitatea de a actiona in limitele
procedurilor si politicilor organizationale, contribuind la un mediu medical mai sigur si mai
eficient.

Competente transversale

Competentele transversale sunt foarte importante pentru un Tehnician in calitate in
domeniul medical, deoarece completeaza abilitatile tehnice si 1i permit sa opereze eficient intr-
un mediu complex si centrat pe oameni. Acestea nu tin direct de cunostintele de specialitate, ci
mai degraba de modul in care persoana interactioneaza, rezolva probleme si se adapteaza.

Nr. | Competente transversale Descriere

1. | Comunicare eficienta Exprimare clard, coerenta si adaptata in contexte
profesionale diverse, utilizand terminologia specifica
domeniului medical.

2. . Lo Colaborare eficienta cu personal medical si
Lucru in echipa .. . . . .
administrativ, construind relatii pozitive.

3. Utilizarea responsabila a tehnologiilor informationale si
Competente digitale a platformelor digitale specifice monitorizarii si
raportarii calitatii.

4. | Gandire critica si decizie | Identificarea problemelor, analiza datelor si formularea

responsabila de solutii profesioniste in baza standardelor de calitate.
5. | Autonomie si auto- Planificarea eficienta a activitatilor proprii, prioritizarea
organizare sarcinilor si gestionarea timpului in mod eficient.
6. | Invitare continui Actualizarea constanta.

Pentru a fi eficient, un Tehnician in calitate in domeniul medical trebuie sa detind un set
de competente profesionale generale. Acestea sunt abilitati si cunostinte fundamentale,
aplicabile in diverse situatii si procese din cadrul sistemului de calitate medical:

CPG1. Aplicarea corecta a principiilor si metodelor care asigura calitatea activitatilor,
produselor si serviciilor, prin respectarea standardelor, identificarea problemelor, propunerea
de solutii si imbunatatirea continua a rezultatelor.

CPG2. Utilizarea corectd, responsabila si eficienta a echipamentelor medicale, a
materialelor sanitare, a resurselor disponibile si a sistemelor informatice specifice domeniului
medical, cu respectarea normelor de siguranta, igiena, protectia datelor si bunele practici in
ingrijirea pacientilor.

CPG3. Respectarea normelor profesionale si deontologice, prin pastrarea

confidentialitatii informatiilor, asumarea unui comportament etic si responsabil si mentinerea
unor relatii corecte si respectuoase in cadrul activitatii medicale.

Aceste competente profesionale generale 1i permit Tehnicianului in calitate sa fie un
membru valoros si eficient al echipei de calitate, contribuind direct la mentinerea si
imbunatatirea standardelor de ingrijire in domeniul medical.

Pe langa competentele profesionale generale, un Tehnician in calitate din domeniul
medical trebuie sa posede si un set de competente profesionale specifice, adaptate direct

9



particularitatilor si rigorilor sectorului de sanatate. Acestea asigura ca persoana poate
raspunde eficient provocarilor unice ale unui mediu In care siguranta si viata pacientilor sunt
primordiale.

CPS 1. Identificarea structurii, functiilor si responsabilitatilor institutiilor din sistemul de
sandtate, in vederea intelegerii fluxurilor de servicii medicale si a rolului fiecarui compartiment
in asigurarea calitatii.

CPS2. Aplicarea standardelor ISO, utilizarea instrumentelor si sistemelor informatice
specifice sectorului medical pentru monitorizarea calitatii in conformitate cu reglementarile si
politicile in vigoare

CPS3. Elaborarea si aplicarea procedurilor standardizate pentru asigurarea calitatii in
institutia medicala, respectand normele si standardele in vigoare.

CPS4. Colectarea si analiza indicatorilor de calitate, monitorizarea performantei si
identificarea neconformitatilor pentru a sustine decizii privind imbunatatirea proceselor si
implementarea masurilor de imbunatatire a calitatii serviciilor medicale

CPS5. Promovarea si aplicarea principiilor de siguranta a pacientului in activitatile
medicale, inclusiv prin instruirea personalului si monitorizarea respectdrii standardelor de
protectie a pacientului.

CPS6. Monitorizarea, evaluarea si controlul respectdrii criteriilor de calitate prin
colectarea si analiza datelor raportarea rezultatelor, propunand masuri corective pentru
imbunatatirea serviciilor medicale

CPS7. Participarea la audituri interne si procesul de acreditare, identificand
neconformitatile si sprijinind implementarea masurilor corective pentru imbunatatirea
serviciilor medicale.

CPS8. Participarea la planificarea si implementarea sistemelor si procedurilor de
asigurare a calitatii in cadrul in cadrul institutiilor medicale, completarea si mentinerea
documentatie medicale in conformitate cu normele si standardele nationale si internationale.

CPS9.

Aceste competente profesionale specifice demonstreaza capacitatea Tehnicianului in
calitate de a naviga si de a actiona eficient in complexitatea sistemului medical, contribuind
direct la imbunatatirea calitatii si sigurantei actului medical.

IIl. RELEVANTA PROGRAMULUI PENTRU PIATA FORTEI DE MUNCA

Programul de perfectionare Tehnician in calitate reflecta prevederile cadrului normativ
national. Programul Tehnician in calitate este orientat spre asigurarea competentelor
actualizate si specializate necesare iIn domeniul sanatatii, care se afla intr-o continua evolutie si
reforma. Pe piata fortei de munca, cererea pentru specialisti in managementul calitatii si
controlul proceselor medicale este in crestere, datoritd nevoii institutiilor medicale de a
respecta standarde stricte de calitate, siguranta a pacientului si conformitate cu legislatia
nationala si internationala.

Prin acest program, specialistii medicali cu studii postsecundare isi formeaza/dezvolta
abilitati practice si cunostinte teoretice privind sistemele de management al calitatii, auditul
intern, standardizarea proceselor si gestionarea neconformitatilor, ceea ce le permite sa
contribuie eficient la imbunatatirea serviciilor medicale. Astfel, absolventii programului devin
resurse valoroase pentru angajatori, fiind capabili sa raspunda cerintelor complexe ale
sectorului medical, sa sustina procesele de acreditare si sa asigure satisfactia pacientilor.
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Programul de perfectionare pentru Tehnician in calitate ofera un avantaj competitiv pe
piata muncii, contribuind la cresterea calitatii serviciilor medicale sila dezvoltarea profesionala
continua a specialistilor din domeniul sanatatii. El raspunde unei nevoi crescande a sistemului
de sanatate de a asigura servicii de inalta calitate, de a proteja pacientii, de a respecta
reglementdrile si de a functiona eficient. Absolventii acestui program sunt, prin urmare,
profesionisti cautati, care aduc o valoare adaugata semnificativa oricarei institutii medicale.

IV. OPORTUNITATI DE ANGAJARE iN CAMPUL MUNCII

Absolventii programului de perfectionare pentru Tehnician in calitate din domeniul
medical are multiple oportunitati de angajare in cadrul institutiilor medicale si organizatiilor
care gestioneaza calitatea serviciilor in domeniul sanatatii. Printre principalele locuri de munca
se numara:

» institutii medicale publice si private (spitale, clinici, centre medicale), in roluri legate de
asigurarea si controlul calitatii serviciilor medicale si administrative;

* departamente de management al calitatii din unitati sanitare, unde se ocupa de
implementarea si monitorizarea sistemelor de management al calitatii;

» sectii specializate si laboratoare medicale, participand activ la monitorizarea starii
pacientilor si aplicarea procedurilor de tratament;

= centre de ingrijiri paliative, reabilitare si recuperare, oferind suport esential pacientilor cu
nevoi speciale;

* organizatii de sandtate comunitara si servicii de asistenta la domiciliu, sprijinind pacientii in
gestionarea starii de sanatate in afara spitalului;

Datorita formarii continue la modulele programului de perfectionare Tehnician in calitate,
asistentele medicale isi pot imbunatati competentele, sporind astfel calitatea serviciilor oferite
si crescandu-si sansele de angajare si dezvoltare profesionala in cadrul sistemului de sanatate
din Republica Moldova.

Acest program asigura o pregatire practica si teoretica solida, facilitand adaptarea rapida
la cerintele pietei muncii si dezvoltarea profesionala continua in diverse domenii ale asistentei
medicale.

V.CONDITII DE REALIZARE A PROGRAMULUI

Formarea profesionalda a Tehnicianului in calitate se realizeaza printr-o combinatie de
mijloace teoretice si practice, care asigura dezvoltarea competentelor transversale,
profesionale generale si specifice necesare exercitarii profesiei.

5.1. Mijloace de formare

1. Plan de invatamant

2. Curriculum modular
* module de formare centrate pe competente;
» planuri tematice/ proiecte de lunga durata;
» suport de curs;
» proiecte didactice.

3. Activitati teoretice

= prelegeri;
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= lectii interactive;
» studii de caz si analiza de documente specifice domeniului calitatii;
» fise de lucru pentru fiecare modul;
= proiecte individuale si de grup.
4. Activitati practice in sali de simulare/ laboratoare
» laboratoare medicale, control calitate, microbiologie etc.;
» simulari de procese de audit, inspectie si testare;
* implicare In activitati reale de asigurare a calitatii, audit intern, control si evaluare;
» utilizarea instrumentelor si echipamentelor de control si verificare a calitatii;
= aplicatii software pentru managementul calitatii.
5. Invdtare digitald si auto-dirijatd
= platforme de e-learning (Moodle, Google Classroom etc.);
» materiale digitale: videoclipuri explicative, prezentdri interactive, teste online;
» acces la baze de date si standarde internationale in domeniul calitatii.

6. Evaluare continud si finala
» evaludri formative pe parcursul modulelor (teste, proiecte, portofolii);
evaludri sumative si finale.

5.2. Metode de formare

Domeniul medical impune standarde de calitate extrem de riguroase, iar formarea
continud a unui tehnician in calitate este esentiala pentru a tine pasul cu evolutia tehnologica,
reglementarile legislative si cele mai bune practici. Formarea continua a tehnicienilor in calitate
din domeniul medical presupune aplicarea unor metode moderne si interactive, axate pe
dezvoltarea competentelor profesionale si transversale, prin corelarea teoriei cu practica
specifica sistemului medical.

Principalele metode de formare folosite in acest domeniu sunt:

1. Expunerea (prelegerea interactiva)
* transmiterea notiunilor teoretice esentiale privind managementul calitatii In institutiile
medicale;
= prezentarea standardelor si reglementarilor.

2. Studiul de caz
» analiza unor situatii reale sau simulate din spitale, laboratoare sau clinici;
= jdentificarea problemelor de calitate si formularea solutiilor de imbunatatire.

3. Invdtarea prin proiect
» elaborarea unor proiecte tematice: planuri de audit intern, proceduri de control al
calitatii, fise de monitorizare;
» proiecte individuale sau de grup axate pe solutii aplicabile 1n institutiile medicale.

4. Simularea si jocul de rol
= exersarea procesului de audit intern intr-o institutie medicala (auditor vs auditat);
» simularea proceselor de inspectie, validare si monitorizare a procedurilor medicale.

5. Invdtarea prin practicd
» activitati practice in laboratoare medicale sau spatii simulate;
= aplicarea tehnicilor de control si asigurare a calitatii in contexte specifice (analize

medicale, proceduri de sterilizare/ diagnostic functional/ radiologic, controlul infectiilor
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asociate asistentei medicale etc.).

6. Invatarea colaborativa
* Jucru in echipa pentru analiza si rezolvarea unor probleme reale din sistemul medical;
» schimb de bune practici intre cursanti cu experienta profesionala diversa.

7. Mentorat si coaching
* sprijin individualizat din partea formatorilor/ expertilor in calitate medicala;
» feedback constructiv pentru imbunatatirea performantelor profesionale.

8. Invdtare asistatd de tehnologie
= utilizarea platformelor digitale pentru cursuri online, teste interactive si materiale
multimedia;
= participare la webinarii si ateliere online cu experti din domeniul calitatii medicale.

9. Autoevaluarea si reflectia profesionala
» aplicarea grilelor de autoevaluare a competentelor;
» elaborarea de portofolii profesionale si jurnale de reflectie.

Toate aceste metode de formare se completeaza reciproc si contribuie la formarea unui
specialist competent, capabil sa asigure respectarea standardelor inalte de calitate impuse de
domeniul medical.

5.3. Resurse de timp

Resursele de timp pentru modulele din cadrul programului de perfectionare Tehnician in
calitate din domeniul medical variaza intre 60 - 90 ore (1-2 saptamani) si reflecta echilibrul
dintre teorie, practic si studiu individual, astfel incat participantii sa poata dobandi atat
cunostinte conceptuale, cat si abilitati aplicative.

Programul de perfectionare este structurat pe parcursul a cinci module, totalizand 360 de
ore de instruire, dintre care doua module: Sistemul de management al calitdtii si instrumentele
utilizate in managementul calitdtii si Siguranta si satisfactia pacientului se desfasoara pe durata
a cate doua saptamani, iar celelalte trei module: Concepte de bazd in managementul calitdtii,
Management si planificare si Audit au o durata de cate o saptamana fiecare.

Modulele programului se realizeaza prin activitate didactica in sala de curs: ore de curs/
prelegeri, seminare, discutii de caz si prezentari, avand ca scop formarea cunostintelor despre
controlul calitatii in domeniul medical, standarde, legislatie, audit intern, activitati practice ce
se desfasoara in laborator, clinici sau pe platforme simulate, acoperind activitati de
monitorizare a calitatii, completarea documentatiei specifice, aplicarea de proceduri, audituri
simulate etc., precum si activitate didactica in afara salii de curs - studiu individual. Fiecare
modul al programului de perfectionare Tehnician in calitate din domeniul medical presupune
ore pentru testare teoretica si practica. Raportul de ore contact direct - studiul individual este
de 1:1.

5.4. Forme si modalitati de evaluare

Evaluarea in cadrul programului de perfectionare Tehnician in calitate In domeniul
medical are rolul de a verifica nivelul de dobandire a competentelor profesionale si
transversale, atat pe parcursul formarii, cat si la finalul acesteia. Aceasta se desfasoara in mod
continuu si sistematic, prin metode adaptate invatarii adultilor si specificului domeniului

medical.
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Principalele forme si modalitati de evaluare sunt:
1. Evaluarea formativa continua

Aceasta forma de evaluare are loc pe tot parcursul programului de formare si are ca scop
monitorizarea progresului cursantilor si oferirea de feedback constant. Ea nu urmareste
neaparat notarea, ci identificarea punctelor forte si a celor slabe, pentru a ajusta procesul de
invatare.

» Teste de cunostinte (scrise sau online): teste la finalul fiecarui capitol pentru a verifica
intelegerea conceptelor teoretice, cum ar fi standardele de calitate, terminologia medicala
si procedurile de audit.

» Exercitii practice si studii de caz: cursantii sunt evaluati pe baza modului in care aplica
instrumentele de calitate pentru a rezolva probleme reale din domeniul medical.
Evaluarea se face pe baza acuratetei solutiilor propuse si a logicii folosite.

» Proiecte individuale sau de grup: fiecare cursant sau grup de cursanti poate primi un
proiect de cercetare sau de imbunatatire a unui proces. Evaluarea se bazeaza pe calitatea
raportului, a prezentdrii si pe demonstrarea capacitatii de a implementa un plan de
actiune.

2. Evaluarea sumativa (finald)

Aceasta evaluare se realizeaza la finalul fiecarui modul si are ca scop certificarea
competentelor dobandite. Ea determina daca participantul este apt sa lucreze ca Tehnician in
calitate In domeniul medical.

» Proba scrisd: un test complex care acopera toate cunostintele acumulate la modul. Se
realizeaza In baza unui test integrat elaborat in baza matricei de specificatii, cu diferite
tipuri de itemi si grad de complexitate. Pentru proba scrisa se elaboreaza, cel putin, trei
seturi de teste.

» Proba practicd: aceasta este o componenta cruciala in domeniul medical. Cursantii sunt
evaluati in conditii similare cu cele de la locul de muncad, intr-un laborator/ sala de
simulare sau Intr-un mediu clinic. Ei trebuie sa demonstreze abilitati practice, cum ar fi:

o efectuarea unei inspectii sau a unui audit intern;

o gestionarea neconformitatilor si a riscurilor;

o completarea corecta a documentatiei specifice;

o utilizarea software-ului de management al calitatii.

3. Evaluarea competentelor transversale

Pe langa cunostintele de specialitate, un Tehnician in calitate in domeniul medical trebuie
sa aiba si competente non-tehnice. Acestea sunt evaluate prin diverse metode, cum ar fi:

= observarea in timpul orelor practice: evaluatorii urmaresc cum interactioneaza cursantii,
cum rezolva problemele 1n echipa si cum respecta etica profesionala.

» feedback de la formatori si colegi: se poate utiliza un sistem de evaluare, unde feedback-ul
este colectat de la formatori, colegi.

» evaluarea atitudinilor: se urmareste o atitudine proactiva, responsabila si orientata spre
imbunatatire continua.

Prin utilizarea acestor forme de evaluare, programul de formare asigura ca absolventii
sunt pregatiti nu doar teoretic, ci si practic pentru a face fata provocarilor specifice ale
managementului calitatii in mediul medical.
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Pentru a obtine Certificatul de finalizare a studiilor la modulele Programului de
perfectionare Tehnician in calitate este necesara realizarea integrala a Planului de invatamant,
aprecierea cu calificativul ,atestat” si promovarea ambelor probe (proba scrisa si practica) ale
evaludrii sumative cu cel putin nota ,7".

Conform cerintelor generale fatd de evaluatori, componenta Comisiei de evaluare se
aproba prin ordinul directorului Centrului de excelenta. Presedintele Comisiei este persoana
din mediul practic sau academic. Comisia de evaluare este formata din 2 membri - specialisti
din domeniul practic (categoria intdi/ superioara in specialitate) si cadre didactice, profesori
de specialitate din domeniul specialitatii vizate, detinatori de grade didactice, formati In
domeniul evaluarii.

Comisia de evaluare finald are functia de a aprecia cunostintele, abilitatile, atitudinile,
competentele absolventilor Programului de perfectionare Tehnician in calitate si de a acorda
calificativele corespunzatoare (atestat/ neatestat) formabililor conform specializarii
corespunzatoare in conformitate cu prevederile CNCRM si standardelor ocupationale.

5.5. Echipa de formare

Echipa de formare reprezinta un element esential pentru asigurarea calitatii procesului
educational, fiind formata din cadre didactice, care detin studii superioare, cu experienta
teoretica si practica, care au promovat cursurile de formare a adultilor, de perfectionare in
psihopedagogie si specialitate, capabili sd asigure o instruire moderna, aplicata si orientata spre
rezultate. Calitatea formatorilor si diversitatea expertizei lor contribuie direct la pregatirea
eficienta a specialistilor, asigurand ca acestia sunt gata sa faca fata provocarilor complexe ale
sectorului medical.

Componenta echipei de formare

» cadre didactice din domeniul medical, detindtori de titluri stiintifice, grade didactice/
manageriale, categorii in specialitate; medici, asistenti medicali superiori sau specialisti cu
experienta in management medical si controlul calitatii serviciilor de sanatate;

» formatori specializati in managementul calitatii, detin calificari si experienta in
implementarea si auditarea sistemelor de management al calitatii;

» specialisti in formarea adultilor, formatori acreditati in pedagogia adultilor, cu abilitati de a
adapta continuturile la nevoile cursantilor;

* mentori sau tutori de practica, profesionisti din unitati medicale partenere (spitale, clinici,
laboratoare), care ofera suport in aplicarea cunostintelor teoretice.

Calitati si competente ale echipei de formare
= expertiza profesionala solida In domeniul calitatii si sanatatii;
= capacitate de comunicare eficienta si adaptare la nevoile cursantilor;
» abilitati pedagogice moderne, orientate spre formarea prin competente;

» colaborare interdisciplinara, pentru a oferi o abordare complexa si aplicata;
= capacitate de evaluare obiectiva, cu oferirea de feedback constructiv.

Roluri specifice in echipa de formare

» coordonator de program - planifica, monitorizeaza si supervizeaza intregul proces de
formare;
» formatori teoreticieni - transmit concepte, metodologii si legislatie in domeniul calitatii;
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» formatori practicieni - ghideaza activitatile aplicative, simularile, proiectele;
= evaluatori - participa la evaluarea continua si finala a competentelor cursantilor.

Echipa de formare competenta si diversificata este pilonul unui program de succes.
Experienta lor practica, combinata cu abilitatile pedagogice, transforma procesul de invatare
intr-o experienta relevanta si aplicabila, pregatind Tehnicieni de calitate capabili sa contribuie
la siguranta si excelenta In domeniul medical.

5.6. Spatii educationale

Procesul educational la Programul de perfectionare Tehnician in calitate este asigurat cu
conditii optime pentru formarea si dezvoltarea abilitatilor specifice datorita salilor de studii
moderne in cadrul Centrului Educational de Simulare in Instruirea Medicala (CESIM),
calculatoare conectate la internet, retea internet, biblioteca.

Spatiile educationale sunt dotate cu tehnica informationala moderna (tabla interactiva,
calculatoare, televizoare cu sisteme de reproducere, etc.), corespund cerintelor minime de
securitate si sanatate la locul de munca. Mobilierul didactic corespunde cerintelor igienice,
respecta normativele de suprafata pentru un cursant.

In scopul desfasuririi cu succes a procesului de predare-invitare-evaluare din cadrul
programului sunt utilizate resursele spatiale ale institutiei de invatamant si ale institutiilor
medico-sanitare.
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VI. PLANUL DE INVATAMANT

Numarul de ore L o @
Nr. o Studiu Contact direct g S T =
ord. Unititi de curs Total Co_ntact individual /Acti . Practice/ E "-‘EB ‘Z" ?;_’.
ore direct sisy. . Teoretice . °c 2 =
vitati practice Seminare = @
1, | Concepte de baza privind 150 50 100 30 20 |T/PP| 5
managementul calitatii
Sistemul de management al
2. | calitatii si instrumentele 180 60 120 40 20 T/PP | 6
utilizate in asigurarea lui
3, Management si planificare In 180 60 120 40 20 T/PP | 6
IMS
4, | Siguranta si satisfactia 180 | 60 120 40 20 |T/PP| 6
pacientului
5 Managementul auditului 180 60 120 40 20 T/PP | 6
intern
Total 870 290 580 190 100 T/PP | 29

Nota: T - testare, PP - proba practica
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