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MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

UNIVERSITATEA DE STAT DE MEDICINA SI FARMACIE

»NICOLAE TESTEMITANU"

PROGRAMA
DE EDUCATIE CONTINUA iN
MEDICINA

Denumirea cursului: ETICA SI CONDUITA PROFESIONALA A
LUCRATORULUI MEDICAL

Tipul cursului: perfectionare tematica

Numarul total de ore: 50 ore

Chisinau 2025
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COORDONAT APROB
Ministrul Sanatitii Prim-prorector, prorector pentru
al Republicii Moldova activitate didactica si management
academic, USMF ,Nicolae Testemitanu”
dr. hab ;t. med . profesor universitar
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Programa a fost discutata si aprobata la:

sedinta Consiliului de Management al Calitatii,

Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
din 17 decembrie 2025 proces verbal nr. 04

Vicepresedinta Consiliul de Management al Calitatii,

Sefa Departamentul Educatie Medicala Continua, W Lg
dr. hab. st. farm., conf. univ., Stela Adauji QWL

sedinta Consiliului profesoral,

Centrul de Excelenta in Medicina si Farmacie ,Raisa Pacalo”
din 12 decembrie 2025 proces verbal nr. 03
Director adjunct pentru instruirea practica,
administrator Centrul de Excelenta in Medicina %/
si Farmacie ,Raisa Pacalo”, Tatiana Critchi

Programa a fost elaborata de colectivul de autori:

Adauji Stela, dr. hab. st. farm., conf.univ.,

Salaru Virginia, dr. st. med., conf. univ.

Stratulat Silvia, dr. st. med., conf. univ.

Gherghelegiu Evelina, dr. st. med., conf. univ.

Critchi Tatiana, profesoara la discipline igienice, grad didactic superior
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I. PRELIMINARII

e Prezentarea generala a cursului:

Cursul se adreseaza asistentilor medicali generalisti (studii superioare) si asistentilor
medicali (studii profesional-tehnice), care activeaza in cadrul institutiilor medicale, activitatea
carora presupune responsabilitate morald, competenta profesionala si respectarea stricta a
normelor etice si deontologice. Relatia cu pacientul, familia acestuia, echipa medicala si
institutia medicala implica frecvent situatii sensibile, dileme etice si decizii cu impact major
asupra vietii si demnitatii umane. Cursul raspunde nevoii de actualizare si consolidare a
cunostintelor privind Codul deontologic al lucratorului medical si al farmacistului, legislatia
specifica si bunele practici de conduita profesionald, contribuind la cresterea calitatii actului
medical si a sigurantei pacientului.

Fiind stiinta datoriei - etica si conduita profesionala are menirea sa abordeze problemele
profesionale prin prisma moralitatii manifestate in relatiile specialistului cu colegii, colectivul,
persoanele cointeresate, conducatorii, societatea etc. Necesitatea instruirii in acest domeniu
rezulta din locul si rolul pe care il are asistentul medical in raport cu pacientul, precum si cu
lucratorii medicali. Din acest punct de vedere etica si conduita profesionald inglobeaza
totalitatea normelor de comportament profesional, devine o necesitate actuala.

e Misiunea (scopul) cursului in formarea profesionala:

Dezvoltarea competentelor etice si de conduita profesionala ale asistentilor medicali,
necesare pentru exercitarea profesiei in mod responsabil, integru si conform normelor legale
si deontologice.

e Limba de predare a cursului: limba romana.
¢ Beneficiarii cursului: asistentilor medicali generalisti (studii superioare) si asistentilor
medicali (studii profesional-tehnice).

II. OBIECTIVELE DE FORMARE IN CADRUL CURSULUI

La finele cursului formabilul va fi capabil sa:
e la nivel de cunoastere
v posede bazele teoretice si normele de conduiti profesional3;
v" explice principiile fundamentale ale eticii medicale;
recunoasca si gestioneze dileme etice in Ingrijirea pacientului;
previna eventuale incalcari de origine morala;
cunoasca evolutia eticii si deontologiei medicale si factorii determinanti;
nivel de aplicare:
aplice prevederile Codului deontologic al lucratorului medical si al farmacistului in
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practica zilnica;

v’ respecte drepturile pacientului, confidentialitatea datelor medicale si gestionarea
responsabild a informatiilor medicale;

v’ aplice cunostintele teoretice in scopul solutionirii conflictelor posibile in procesul de
activitate profesionalg;

v’ aplice metode de obtinere a compliantei in procesul de comunicare cu pacientii;
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v/ autoaprecieze comportamentul propriu in relatiile cu pacientii si colegii;

v’ aplice cunostintele profesionale obtinute bazate de principiile responsabilitatii
sociale;

e la nivel de integrare:

v' adopte un comportament profesional adecvat in relatia cu pacientii si echipa
medicala;

v’ aplice cunostintele obtinute in contextul desfisurarii activitatii practice profesionale;

v' aplice principiile deontologiei profesionale in argumentarea deciziilor manageriale;

v' identifice situatiile ce necesitd implicarea eticii si deontologiei in argumentarea de noi
idei in activitatea institutiilor medicale.

I1I. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Numairul de ore

Nr.

Tema Prele- | Lucrari | Semi- | Lucru
crt. . . s Total
geri | practice | nare |individual
Principiile f le ale eticii ale.
1. rincipiile fundamentale ale eticii medicale 2 2 2 3 9

Concepte, definitii, modele.

Codul deontologic al lucratorului medical si al
2. |farmacistului aprobat prin Hotararea Guvernului 2 2 2 4 10
nr. 192 din 24.03.2017.

Drepturile pacientului si consimtamantul informat
3. |prin prisma drepturilor si libertatilor omului si 2 2 2 4 10
drepturile pacientului.

Conduita profesionala si relatiile de munca.

4, : : : . 2 2 2 3 9
Comunicarea si gestionarea conflictelor.
5 Etica In mediul digital si protectia datelor cu 2 2 2 3 9
caracter personal.
Colocviu 3 3
Total: 10 13 10 17 50

IV. OBIECTIVE DE REFERINTA SI UNITATI DE CONTINUT

Nr. . . . .
d/o Denumirea temei Continutul temei
1. Principiile fundamentale ale | Etica medicala: concepte si principii.
eticii medicale. Concepte, Moralg, etica si deontologie in practica medicala.
definitii, modele. Responsabilitatea profesionala a asistentului medical.
2. . Principiile de conduita in activitatea medicala.
Codul deontologic al o oa .
< . . . Normele de conduita in raport cu pacientul.
lucratorului medical si al A . . . .
. . C Consimtamintul si acordul informat al pacientului
farmacistului aprobat prin . < e
< . Refuzul de a acorda asisten{a medicala.
Hotdrarea Guvernului nr. Erorile medicale si riscul profesional
192 din 24.03.2017. ? P
3. Drepturile pacientului si Drepturile, libertatile si indatoririle fundamentale -
prurl © pacientul 5 Constitutia RM nr. 01 din 29.07.1994.
consimtamantul informat R . . .
. ; . . Reglementari privind drepturile pacientului - Legea cu
prin prisma drepturilor si g o e . .
. - o privire la drepturile si responsabilitatile pacientului nr. 263
libertatilor omului si .
drepturile pacientului din 27.10.2005.
' Consimtdmantul si acordul informat al pacientului
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Nr. . . . .
d/o Denumirea temei Continutul temei
Garantarea drepturilor pacientului si principiile de baza in
realizarea drepturilor lui - Legea ocrotirii sanatatii nr. 411
din 28.03.1995.
4, Conduita profesionala si Normele de conduita colegiale.
relatiile de munca. Relatia cu medicul si echipa multidisciplinara.
Comunicarea si gestionarea | Comunicarea profesionala si gestionarea conflictelor.
conflictelor. Hartuirea, discriminarea si burnout-ul profesional.
5. Etica in mediul digital si Relatia asistent medical-pacient.
protectia datelor cu caracter | Confidentialitatea datelor medicale.
personal. Dosarul electronic al pacientului.
6. Colocviu Teste si evaluarea cunostintelor teoretice si deprinderilor
practice.

V. SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE-INVATARE-EVALUARE

v' Metode de predare si invatare utilizate
In cadrul cursului vor fi utilizate diferite metode moderne de instruire si educatie a
adultilor: prelegeri interactive, exercitiile individuale, lucrul in perechi, studiul de caz,
dezbateri etice, discutie plenard, explicatia, joc de rol, simularea, autoevaluarea, lucrul in
grupuri mici.

v" Metode de evaluare:

e Curenta
Se va realiza pe parcursul modulului prin observare direct3, testare, analiza studiilor de

caz, Intrebari-raspunsuri, chestionare, evaluarea de la egal la egal, autoevaluare si reflectie.

e Finala
Se va realiza prin testare in scris si evaluarea deprinderilor practice. La finalul cursului

cadrele didactice vor efectua sesiunea de debriefing si legatura inversa cu participantii si vor
oferi formularul standard de evaluare a cursului EMC pentru completare.

VI. BIBLIOGRAFIA RECOMANDATA:

Obligatorie:

Constitutia Republicii Moldova nr. 1 din 29.07.1994.

Legea ocrotirii sanatatii nr. 411 din 28.03.1995.

Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului nr. 263 din 27.10.2005.

Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr. 264 din 27.10.2005.

Hotararea Guvernului nr. 387 din 14.06.2023 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei Nationale de
Sanatate ,Sanatatea 2030”.

Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 192 din 24.03.2017 ,,Cu privire la aprobarea Codului
deontologic al lucratorului medical si al farmacistului”.

7. Gramma Rodica. Drepturile omului in sanatate. Manual. Chisinau, CEP Medicina, 2025, 189. ISBN
978-9975-82-425-5.
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Suplimentara:

1. Adauji Stela. Baze etico-deontologice ale asistentei farmaceutice. Monografie. Chisindu, Tipografia
Centrala, 2023, 144p. ISBN 978-5-88554-228-9.

2. Ojovanu Vitalie. Axiologia si medicina. Monografie. Chisinau, Print_caro, 2024, 290 p. ISBN 978-5-
85748-031-1.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145723&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=151100&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140341&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=150513&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138493&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=98572&lang=ro
https://library.usmf.md/sites/default/files/2023-08/Monografia_Baze%20etico-deontologice%20ale%20asistentei%20farmaceutice.pdf
https://library.usmf.md/sites/default/files/2025-02/2024%20Ojovanu%20V.%20Axiologia.%20Ch.2024%20-%20pag.%20partajate.pdf

