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MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

UNIVERSITATEA DE STAT DE MEDICINA SI FARMACIE

»~NICOLAE TESTEMITANU”

PROGRAMA
DE EDUCATIE CONTINUA iN
MEDICINA

Denumirea cursului: PLANIFICAREA, IMPLEMENTAREA, EVALUAREA SI
CONTROLUL CALITATII IN CADRUL INSTITUTIEI

MEDICALE

Tipul cursului: perfectionare tematica

Numarul total de ore: 50 ore

Chisiniu 2025
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COORDONAT APROB
Ministrul Sanataitii Prim-prorector, prorector pentru

activitate didactica si management
academic, USMF ,Nicolae Testemitanu”
med., profesor universitar

al Republicii Moldova

Programa a fost discutata si aprobata la:

sedinta Consiliului de Management al Calitatii,
Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”
din 17 decembrie 2025 proces verbal nr. 04
Vicepresedinta Consiliul de Management al Calitatii,
Sefd Departamentul Educatie Medicala Continua,
dr. hab. st. farm., conf. univ., Stela Adauji

sedinta Consiliului profesoral,

Centrul de Excelenta in Medicina si Farmacie ,Raisa Pacalo”
din 12 decembrie 2025 proces verbal nr. 03

Director adjunct pentru instruirea practica,

administrator Centrul de Excelenta in Medicina W
si Farmacie ,Raisa Pacalo”, Tatiana Crigchi <

Programa a fost elaborata de colectivul de autori:

Salaru Virginia, dr. st. med., conf. univ.

Adauji Stela, dr. hab. st. farm., conf.univ.,

Gherghelegiu Evelina, dr. st. med., asist. univ.

Stratulat Silvia, dr. st. med., conf. univ.

Anisei Angela, sefa Directia managementul calitatii serviciilor de sanatate, MS
Critchi Tatiana, profesoara la discipline igienice, grad didactic superior
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I. PRELIMINARII

e Prezentarea generala a cursului:

Cursul se adreseaza asistentilor medicali generalisti (studii superioare) si asistentilor
medicali (studii profesional-tehnice), care activeaza in subdiviziunile de management al
calitatii serviciilor medicale din cadrul institutiilor medicale. Modulul "Procesul de Planificare,
Implementare, Evaluare si Control al Calitatii in Institutiile Medicale" prezinta o abordare
sistematicd care asigura ca toate procesele din institutia/unitatea medicald sunt bine
structurate si urmaresc standarde specifice. Prin planificare, asistentii medicali pot identifica
obiectivele specifice, resursele necesare si pasii necesari pentru imbunatatirea calitatii
serviciilor medicale si sigurantei pacientilor. Aceasta nu doar ca imbunatadteste eficienta
operationala, dar contribuie si la crearea unui mediu de munca mai organizat si mai putin
stresant. Implementarea unor procese strict controlate permite asistentilor medicali sa
monitorizeze constant calitatea serviciilor oferite. Acest aspect este crucial in identificarea
rapida a problemelor sau deficientelor in ingrijirea pacientilor. Evaluarea periodica a calitatii
ajuta la adaptarea strategiilor de interventie in functie de nevoile pacientilor, conducand astfel
la Imbunatatirea experientei pacientului si compliantei la tratament.

Astfel, un modul care include aceste componente este fundamental nu doar pentru
imbunatatirea continua a calitatii serviciilor medicale, ci si pentru dezvoltarea profesionala a
asistentilor medicali generalisti. O unitate medicala care adopta un proces riguros de
planificare, implementare, evaluare si control al calitatii optimizeaza nu doar resursele, ci si
rezultatele in sandtatea pacientilor, sporind astfel increderea si satisfactia acestora.

e Misiunea (scopul) cursului in formarea profesionala:
Dezvoltarea competentelor de planificare, implementare, evaluare si control al calitatii in
diverse tipuri de institutii medicale.

e Limba de predare a cursului: limba romana.

e Beneficiarii cursului: asistentilor medicali generalisti (studii superioare) si asistentilor
medicali (studii profesional-tehnice).

II. OBIECTIVELE DE FORMARE IN CADRUL CURSULUI

La finele cursului formabilul va fi capabil:
e la nivel de cunoastere
v' sa descrie conceptul fundamental al managementului calitdtii bazat pe ciclul
PDCA/PEVA
v sidiferentieze standardele de calitate aplicabile in sistemul de sdnatate
v’ sa explice procesul de evaluare al calititi serviciilor de sanatate
e la nivel de aplicare:
v’ si elaboreze planuri detaliate pentru imbunéatitirea calititii serviciilor, identificAnd
prioritatile si alocand resursele necesare
v' sa utilizeze instrumente si metode eficiente pentru aplicarea strategiilor si a
interventiilor
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v' sd aplice metodele de control a calitatii pentru a asigura conformitatea cu

standardele si pentru a implementa modificari atunci cand este necesar.

la nivel de integrare:
v sa interpreteze indicatorii de performanti si instrumente de evaluare a calitatii

pentru a monitoriza si analiza rezultatele obtinute

v/ sd propund masuri de sporire a calitatii care s imbunataiteasca procesele de ingrijire

ale pacientului centrate pe nevoi

I1I. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

NT. Numarul de ore

ert. Tema Prelr.e- Lucrillri Semi- - L‘uc-ru Total

geri | practice | nare |individual

1 Conceptul fundamental al managementului 9 2 9 3 9

" |calitatii bazat pe ciclul PDCA/PEVA

5 G'estionarezfl procesellor ivn baza procedurilor la 9 2 9 4 10

nivel de unitate medicala

3 Evaluarea sistemului de management al 9 9 9 4 10

" |calitatii la nivel de institutia/unitate medicala
4 Analiza datelor si monitorizarea performantei 9 2 9 3 9
" |sistemului de management al calitatii
Managementul neconformitatilor.
5. |= N L s o 2 2 2 3 9
Imbunatatirea continua a calitatii serviciilor.
Colocviu 3 3
Total: 10 13 10 17 50
IV. OBIECTIVE DE REFERINTA SI UNITATI DE CONTINUT

Nr. . . . .

d/o Denumirea temei Continutul temei

1 Conceptul fundamental al Ciclul de imbunatatire a calitatii serviciilor
managementului calitatii PDCA/PEVA. Concept. Principii.
bazat pe ciclul PDCA/PEVA

2. Gestionarea proceselor in Tipurile de procese la nivel de unitate medicala.
baza procedurilor la nivel de | Circuite interne specifice. Identificarea punctelor
unitate medicala critice de control. Elaborarea procedurilor

documentate/procedurilor operationale standard.
Cadrul normativ in vigoare. Metodologii, instructiuni
si tehnici de lucru. Regulamente interne ale
organizatiei. Acte administrative - Decizii

3. Evaluarea serviciilor de Evaluare interna si externa. Tipuri, metode si
sanatate instrumente utilizate in procesul de evaluare

(analiza conformitatii - liste de verificare, fise de
simulare)

4. Analiza datelor si Analiza datelor si monitorizarea performantei
monitorizarea performantei | sistemului de management al calitatii. Utilizarea
sistemului de management | diferitelor tipuri de date, analiza adaptata fiecarui tip
al calitatii de date, analiza datelor critice, recunoasterea
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Nr. . . . .
d/o Denumirea temei Continutul temei

problemelor potentiale, controlul statistic al
procesului, identificarea si monitorizarea

tendintelor.

5. Managementul Tipuri si cauze ale neconformitatilor. Metodele de
neconformitatilor identificare si inlaturare a neconformitatilor.
Imbunititirea continui a Elaborarea masurilor corective si preventive. Planul
calitatii serviciilor. de imbunatatire continua a calitatii serviciilor

6. Colocviu Teste si evaluarea cunostintelor teoretice si

deprinderilor practice.

V. SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE-INVATARE-EVALUARE

v' Metode de predare si invatare utilizate
In cadrul cursului vor fi utilizate diferite metode moderne de instruire si educatie a
adultilor: prelegerea, asaltul de idei, exercitiile individuale, lucrul in perechi, studiul de caz,
metoda "mozaic", discutie plenara, explicatia, joc de rol, simularea, autoevaluarea, lucrul in
grupuri mici, energizante.

v Metode de evaluare:

e Curenta
Se va realiza pe parcursul modulului prin observare directd, testare, analiza studiilor de

caz, Intrebari-raspunsuri, chestionare, evaluarea de la egal la egal, autoevaluare si reflectie.

e Finala
Se va realiza prin testare in scris si evaluarea deprinderilor practice. La finalul cursului

cadrele didactice vor efectua sesiunea de debriefing si legatura inversa cu participantii si vor
oferi formularul standard de evaluare a cursului EMC pentru completare.

VI. BIBLIOGRAFIA RECOMANDATA:

A. Obligatorie:

1. Strategia Nationala de Sanatate ,Sanatatea 2030”, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 387 din
14.06.2023.

2. Legea ocrotirii sanatatii nr. 411 din 28.03.1995.

Legea cu privire la standardizarea nationala nr. 20 din 04.03.2016.

4. Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 915 din 11.11.2024 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului-
cadru de organizare si functionare a Subdiviziunii de Management al Calitatii serviciilor
medicale”.

5. Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1115 din 05.12.2025 ,,Cu privire la aprobarea Planului de actiuni
privind siguranta pacientilor pentru anii 2026-2030".

6. Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1024 din 12.12.2024 ,,Cu privire la aprobarea Metodologiei de
elaborare si implementare a actelor normative de standardizare a serviciilor de sanatate”.

7. Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 519 din 29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit medical
intern”.

8. Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 426 din 06.06.2017 ,,Cu privire la aprobarea Procedurii
operationale-cadru privind elaborarea procedurilor”.

9. Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 569 din 11.07.2011 ,,Cu privire la aprobarea Listei indicatorilor
calitatii asistentei medicale”.
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10. Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 660 din 05.08.2024 ,,Cu privire la aprobarea Standardelor de
evaluare si acreditare In sanatate”.

11. Ghidul practic ,Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor medicale/ pacientilor
si angajatilor din sistemul de sanatate” aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 380 din
16.04. 2024.

Suplimentara:

1. Ordinul Ministerului Finantelor nr. 189 din 05.11.2015 ,Cu privire la aprobarea Standardelor
nationale de control intern in sectorul public (modificat in 2020)".

2. Standardul ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

Standardul ISO 15224:2017 - Servicii de ingrijire a sanatatii.

4. Standardul ISO 7101:2023 - Sistemul de management al calitatii in institutiile medico-sanitare.
Cerinte.
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