Co-funded by
the European Union

FTLV

QUALITE
SANTE

ERASMUS-EDU-2022-CB-VET
Project: 101092414—FTLV Qualité SANTE

Declaratie de responsabilitate:"Finantat de Uniunea Europeand. Punctele de vedere si opiniile
exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd neaparat punctele de vedere si
opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru Educatie si Culturd (EACEA).
Nici Uniunea Europeana si nici EACEA nu pot fi considerate raspunzétoare pentru acestea.

Chisinau, 2025



- Redactia: (10
e PEC 8.5.1 PROGRAMA
= < Data: 10.04.2024
e DE EDUCATIE CONTINUA —
Pag.1/6

MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

UNIVERSITATEA DE STAT DE MEDICINA SI FARMACIE
»~NICOLAE TESTEMITANU”

PROGRAMA
DE EDUCATIE CONTINUA iN
MEDICINA

Denumirea cursului: ORGANIZAREA SI ACTIVITATEA SUBDIVIZIUNII DE
MANAGEMENT AL CALITATII IN CADRUL INSTITUTIEI
MEDICALE

Tipul cursului: perfectionare tematica

Numarul total de ore: 50 ore

Chisiniu 2025
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COORDONAT APROB
Ministrul Sinatitii Prim-prorector, prorector pentru
) activitate didactica si management

1 Republicii Mold
al Republicii Moldova academic, USMF,,Nncolae Testemn;anu

e -4vvl—-,. 5 \ o
Kf 3: )\ Emil CEBAN
u"‘t\o/é’fﬂﬁ’é”/é’/ 2025

Programa a fost discutata si aprobata la:

sedinta Consiliului de Management al Calitatii,
Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu’
din 17 decembrie 2025 proces verbal nr. 04
Vicepresedinta Consiliul de Management al Calitatii,
Sefa Departamentul Educatie Medicala Continug,
dr. hab. st. farm., conf. univ., Stela Adauji

)

sedinta Consiliului profesoral,

Centrul de Excelentad in Medicina si Farmacie ,Raisa Pacalo”
din 12 decembrie 2025 proces verbal nr. 03
Director adjunct pentru instruirea practica, ,
administrator Centrul de Excelentd in Medicina J%J
si Farmacie ,Raisa Pacalo”, Tatiana Critchi :

Programa a fost elaborata de colectivul de autori:

Salaru Virginia, dr. st. med., conf. univ.

Adauji Stela, dr. hab. st. farm., conf.univ.,

Stratulat Silvia, dr. st. med., conf. univ.

Gherghelegiu Evelina, dr. st. med., conf. univ.

Anisei Angela, sefa Directia managementul calitatii serviciilor de sanatate, MS
Critchi Tatiana, profesoara la discipline igienice, grad didactic superior
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I. PRELIMINARII

e Prezentarea generala a cursului:

Cursul se adreseaza asistentilor medicali generalisti (studii superioare) si asistentilor
medicali (studii profesional-tehnice), care activeaza in subdiviziunile de management al
calitatii din cadrul institutiilor medicale. Principalele sale obiective sunt dezvoltarea
cunostintelor si deprinderilor practice in vederea realizarii activitatilor aferente
managementului calitatii in diverse tipuri de institutii medicale. Metodele de predare sunt
active si participative, iar cursul se adreseaza nevoilor celor implicati In procesul de asigurare
a calitatii la nivel de sectie/institutie medicala. Participantii vor fi Incurajati sa prezinte studii
de caz specifice domeniului de activitate pentru racordarea continuturilor teoretice la
conditiile de practica reala. Cursul este prevazut pentru 50 de ore, este constituit din 5 module,
fiecare dintre module are propriile obiective de invatare. La finele instruirii formabilii vor avea
competente de organizare, implementare si evaluare a activitatilor aferente managementului
calitatii in institutiile de asistenta medicala de divers nivel ceea ce va asigura o mai buna calitate
a serviciilor medicale prestate.

e Misiunea (scopul) cursului in formarea profesionala:
Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor in vederea operationalizarii, consolidarii si
dezvoltdrii sistemului intern de management al calitatii In diverse tipuri de institutii medicale.
¢ Limba de predare a cursului: limba romana.
¢ Beneficiarii cursului: asistentilor medicali generalisti (studii superioare) si asistentilor
medicali (studii profesional-tehnice).

II. OBIECTIVELE DE FORMARE IN CADRUL CURSULUI

La finele cursului formabilul va fi capabil:
e la nivel de cunoastere
v’ sa explice conceptul de management al calitatii;
v’ sa identifice avantajele si dezavantajele diverselor abordari in gestionarea calitatii;
v' sd descrie metodele de evaluare a calitatii;
v’ sadiferentiere tehnicile si scopul diverselor forme de feedback;
e la nivel de aplicare:
v’ sd aplice instrumentele de asigurare a calitatii;
v’ sa pregateasca formularele/fisele necesare conform standardelor de calitate;
v’ saselecteze metodele de evaluare siinstrumentele specifice unei misiuni de evaluare
a calitati;
v sa dezvolte o listd de evaluare a unui proces sau activitati de ingrijire;
v' sa ofere feedback constructiv;
e la nivel de integrare:
v’ sa perceapa evaluarea la locul de munca ca pe o evaluare a performantei;
sa planifice o misiune de evaluare a calitatii/audit medical intern;
sa realizeze executii de auto reflectie pentru imbunatatirea proprie practici;

AN NN

sa elaboreze un plan de actiuni corective si preventive in baza unui raport de audit medical.
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I1I. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

NT. Numarul de ore
Tema Prele- | Lucrari | Semi- | Lucru
crt. geri | practice | nare |individual Total
Managementul calitatii serviciilor de sanatate.
1. |Concept, dimensiuni si principii de organizare 2 2 2 3 9
a sistemului de management al calitatii.
Organizarea si rolul subdiviziunii de
2. |management al calitatii serviciilor de sanatate 2 2 2 4 10
intr-un spital /unitate medicala
Standardizarea serviciilor de sanatate.
3. |Instrumente de asigurare si imbunatatire a 2 2 2 4 10
calitatii
4 Evaluarea serviciilor de sanatate. Tipuri, 9 2 9 3 9
" |metode si instrumente aplicate.
c Evaluarea gradului de satisfactie a ? 2 9 3 9
" |beneficiarilor/pacientilor si angajatilor.
Colocviu 3 3
Total: 10 13 10 17 50

IV. OBIECTIVE DE REFERINTA SI UNITATI DE CONTINUT

(ll\]/ro Denumirea temei Continutul temei

1 Managementul calitatii serviciilor Managementul calitatii serviciilor de sanatate.
de sanatate. Concept, dimensiuni si | Definitii. Caracteristici/dimensiuni. Principii.
principii de organizare a sistemului | Functii. Structuri si responsabilitati conform
de management al calitatii. cerintelor cadrului normativ.
2. Organizarea si rolul subdiviziunii Misiunea. Functiile de baza. Atributiile.
de management al calitatii Drepturile si responsabilitatile Subdiviziunii
serviciilor de sanatate intr-un de Management al Calitatii.
spital/unitate medicala

3. Standardizarea serviciilor de Notiuni in domeniul standardizarii. Scop si
sanatate. Instrumente de asigurare | beneficii. Tipurile de standarde. Elaborare si
si imbunatatire a calitatii implementare la nivel institutional.

4. Evaluarea serviciilor de sanatate Tipuri, metode si instrumente aplicate. Planul
de imbunatatire a calitatii serviciilor si a
sigurantei pacientilor. Corelarea planului de
imbunatatire a calitatii si sigurantei cu
obiectivele strategice si operationale la nivelul
spitalului/unitatii medicale

5. Evaluarea gradului de satisfactiea | Evaluarea gradului de satisfactie a

beneficiarilor/pacientilor si beneficiarilor serviciilor medicale/pacientilor.
angajatilor Instrumente, metode, analiza datelor
colectate.

6. Colocviu Teste si evaluarea cunostintelor teoretice si
deprinderilor practice.
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V. SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE-INVATARE-EVALUARE

v' Metode de predare si invatare utilizate
In cadrul cursului vor fi utilizate diferite metode moderne de instruire si educatie a
adultilor: prelegerea, asaltul de idei, exercitiile individuale, lucrul in perechi, studiul de caz,
metoda "mozaic", discutie plenara, explicatia, joc de rol, simularea, autoevaluarea, lucrul in
grupuri mici, energizante.

v" Metode de evaluare:

e Curenta
Se va realiza pe parcursul modulului prin observare direct3, testare, analiza studiilor de

caz, intrebari-raspunsuri, chestionare, evaluarea de la egal la egal, autoevaluare si reflectie.

e Finala

Se va realiza prin testare in scris si evaluarea deprinderilor practice. La finalul cursului
cadrele didactice vor efectua sesiunea de debriefing si legatura inversa cu participantii si vor
oferi formularul standard de evaluare a cursului EMC pentru completare.

VI. BIBLIOGRAFIA RECOMANDATA:

A. Obligatorie:

1. Strategia Nationald de Sanatate ,Sanatatea 2030”, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 387 din
14.06.2023.

2. Legea ocrotirii sanatatii nr. 411 din 28.03.1995.

Legea cu privire la standardizarea nationala nr. 20 din 04.03.2016.

4. Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 915 din 11.11.2024 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului-
cadru de organizare si functionare a Subdiviziunii de Management al Calitatii serviciilor
medicale”.

5.  Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1115 din 05.12.2025 ,,Cu privire la aprobarea Planului de actiuni
privind siguranta pacientilor pentru anii 2026-2030".

6. Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1024 din 12.12.2024 ,,Cu privire la aprobarea Metodologiei de
elaborare si implementare a actelor normative de standardizare a serviciilor de sanatate”.

7. Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 519 din 29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit medical
intern”.

8. Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 426 din 06.06.2017 ,,Cu privire la aprobarea Procedurii
operationale-cadru privind elaborarea procedurilor”.

9. Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 569 din 11.07.2011 ,,Cu privire la aprobarea Listei indicatorilor
calitatii asistentei medicale”.

10. Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 660 din 05.08.2024 ,Cu privire la aprobarea Standardelor de
evaluare si acreditare 1n sanatate”.

11. Ghidul practic ,Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor medicale/ pacientilor
si angajatilor din sistemul de sanatate” aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 380 din
16.04. 2024.

w

Suplimentara:

1. Ordinul Ministerului Finantelor nr. 189 din 05.11.2015 ,Cu privire la aprobarea Standardelor
nationale de control intern in sectorul public (modificat in 2020)”.

2. Standardul ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

Standardul ISO 15224:2017 - Servicii de ingrijire a sanatatii.

4. Standardul ISO 7101:2023 - Sistemul de management al calitatii in institutiile medico-sanitare.
Cerinte.

w



